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Einleitung

Das Management eines Krankenhauses hat sich zu einem erheblichen Teil mit der Pla-
nung, Steuerung und Uberwachung der Informationsverarbeitung zu beschiftigen. Die Grup-
pe ,Methoden und Werkzeuge fiir das Management von Krankenhausinformationssystemen’,
die gleichzeitig Projektgruppe der Deutschen Gesellschaft fiir Medizinische Informatik, Bio-
metrie und Epidemiologie (GMDS) und Arbeitskreis der Gesellschaft fiir Informatik (GI) ist,
hat den Auftrag erhalten, die hierzu erforderliche (Weiter-) Entwicklung von Methoden und
Werkzeugen fiir ein systematisches Management von Krankenhausinformationssystemen,
d.h. der Informationsverarbeitung in Krankenhiusern voranzutreiben. Allerdings ist zunéchst
unklar, was im einzelnen unter dem Management von Krankenhausinformationssystemen zu
verstehen ist und von welcher Art die Methoden und Werkzeuge zu seiner Unterstiitzung sein
miissen. '

Ziel dieser Arbeit ist es, die begrifflichen Grundlagen zu schaffen, um vorhandene Metho-
den und Werkzeuge fiir das Management betrieblicher Informationssysteme auf ihre Brauch-
barkeit fiir das Management von Krankenhausinformationssystemen zu priifen und ggf. neue
Methoden und Werkzeuge zielgerichtet entwickeln zu konnen.

Hierzu soll insbesondere aufgezeigt werden, was Management von Krankenhausinforma-
tionssystemen bedeutet, welche Aufgaben es umfaft und in welcher Weise es mit dem Mana-
gement anderer betrieblicher Informationssysteme zusammenhéngt.

Krankenhausinformationssysteme

In der Literatur finden sich eine Fiille von Anforderungen an bzw. Beschreibungen von
Krankenhausinformationssystemen, die zeigen, daB eine Definition des Begriffs Kranken-
hausinformationssystem so umfassend sein muf, daf sie die unterschiedlichsten funktionalen
Anforderungen und Aufgaben und sowohl den rechnerunterstiitzten als auch den nicht-rech-
nerunterstiitzten Teil der Informationsverarbeitung in Krankenhidusern umfaft [13]. Da das
Krankenhaus selbst als ein sozio-technisches System verstanden werden kann, in dem ,,Men-
schen und Maschinen (...) nach festgelegten Regeln bestimmte Aufgaben erfiillen sollen®
([8], S. 10), kann man das jeweilige Krankenhausinformationssystem als sozio-informations-
technisches Teilsystem im Sinne von [6] auffassen. In Zusammenfassung und Prizisierung
der in [13] enthaltenen Definition von Krankenhausinformationssystemen und in enger An-
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lehnung an die Definition von Informationssystemen in ([7], S. 2) kommt man daher zu fol-
gender Definition des Begriffs Krankenhausinformationssystem [11]:

Ein Krankenhausinformationssystem ist das Teilsystem eines Krankenhauses, das aus den
informationsverarbeitenden Prozessen und den an ihnen beteiligten menschlichen und ma-
schinellen Handlungstridgem in ihrer informationsverarbeitenden Rolle besteht.

Diese Definition folgt damit auch der These 2 der ,,Fiinf Thesen fiir das Management von
Krankenhausinformationssystemen* der GI/GMDS Arbeitstagung iiber Krankenhausinfor-
mationssysteme vom 14.-16.6.1994 in Heidelberg [1].

Management, Informationsmanagement und Informationssystemmanagement

,JAls Funktion umfasst das Management alle zur Bestimmung der Ziele, der Struktur und
der Handlungsweisen des Unternehmens sowie zu deren Verwirklichung notwendigen Auf-
gaben, die nicht ausfithrender Art sind“ ([12], S. 37). Von dem allgemeinen Management
148t sich das ,,spezielle Management ([12], S. 38) abgrenzen, das hier als Geschdftsbe-
reichsmanagement bezeichnet werden soll. Dieses Geschiftsbereichsmanagement umfaflt die
Managementaufgaben in Geschiftsbereichen, wie z.B. dem Marketing, der Forschung, der
Produktion, dem Personalwesen oder auch der Informationsverarbeitung.

Das Geschiftsbereichsmanagement in dem Geschéftsbereich Informationsverarbeitung
wird als Informationsmanagement bezeichnet. In Anlehnung an ([9], S. 19) ist es das
Sachziel des Informationsmanagements, das Leistungspotential der Informationsverarbeitung
fiir die Erreichung der strategischen Unternehmensziele durch die Schaffung und Aufrechter-
haltung eines geeigneten Informationssystems (im Sinne von [7], S. 2) in Unternehmenser-
folg umzusetzen. Es liegt daher nahe, statt von Informationsmanagement von Informati-
onssystemmanagement zu sprechen.

Das Informationssystemmanagement umfaBt nach [9] stets die Aufgaben Planung, Uber-
wachung und Steuerung. Diese Aufgabentrias 148t sich dariiber hinaus drei Aufgabenebenen
zuordnen ([9], S. 20 f):

* strategische Aufgabenebene
Die Aufgaben der Planung, Uberwachung und Steuerung auf der strategischen Auf-
gabenebene befassen sich mit der Informationsverarbeitung als Ganzes und beziehen sich
auf die grundsitzliche zukiinftige Entwicklung des Geschiftsbereichs Informationsver-
arbeitung. Das Ergebnis der Durchfiihrung der strategischen Aufgaben kann im Sinne von
([71,'S. 2) zusammenfassend als Architektur des Informationssystems bezeichnet werden
(vgl. [9], S. 20).

* taktische Aufgabenebene
Auf der taktischen Aufgabenebene beziehen sich Planung, Uberwachung und Steuerung
auf einzelne fiir die Informationsverarbeitung benétigte Komponenten. Das Ergebnis der
Durchfithrung der taktischen Aufgaben kann zusammenfassend als Informationssystem
des Unternehmens bezeichnet werden (vgl. [9], S. 20 f).

* operative Aufgabenebene
Die Aufgaben der operativen Aufgabenebene befassen sich mit der Durchfiihrung der In-
formationsverarbeitung, d.h. mit dem Betrieb des Informationssystems.
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Wie bereits zuvor erwihnt, umfat das Management nur solche Aufgaben, die nicht aus-
fithrender Art sind ([12], S. 37). Folglich liegt der Schwerpunkt des Informationssystemma-
nagements auf der strategischen und auf der taktischen Aufgabenebene. Die Management-
aufgaben auf der strategischen Ebene konnen mit dem Begriff strategisches Management,
die der taktischen Ebene mit dem Begriff taktisches Management zusammengefalit werden.

Management von Krankenhausinformationssystemen

Aus den vorgenannten Begriffen und Bezeichnungen ergibt sich:

Management von Krankenhausinformationssystemen bezeichnet das Informations- bzw.
Informationssystemmanagement in Krankenhdusern. Der Schwerpunkt der Tatigkeiten
liegt auf der strategischen und der taktischen Aufgabenebene.

Das Management von Krankenhausinformationssystemen hat daher die Aufgabe, Kran-
kenhausinformationssysteme zu planen, die Weiterenwicklung ihrer Architektur und ihren
Betrieb zu steuern und die Einhaltung der Planvorgaben zu iiberwachen. Es sind die Aufga-
ben des strategischen und des taktischen Managements zu unterscheiden.

Aufgaben des strategischen Managements von Krankenhausinformationssystemen

Im Vordergrund steht bei dem strategischen Management von Krankenhausinformations-
systemen das Krankenhausinformationssystem als Ganzes oder in wesentlichen Teilen und
seine grundsitzliche zukiinftige Entwicklung. Das Ergebnis der Durchfiihrung der strategi-
schen Aufgaben ist in einem ersten Schritt ein Rahmenplan bzw. ein Rahmenkonzept fur das
Krankenhausinformationssystem und schlieBlich die Architektur des Krankenhausinforma-
tionssystems. Die Aufgaben des strategischen Managements von Krankenhausinformations-
systemen gliedern sich in die Planung, Steuerung und Uberwachung.

Planung

Die Planung von Krankenhausinformationssystemen im Rahmen des strategischen Mana-
gements bezeichnet man als Rahmenplanung von Krankenhausinformationssystemen. Sie
gibt, in der Regel fiir einen vorgegebenen Zeitraum, allgemeine Leitlinien fiir den Aufbau
bzw. die Weiterentwicklung von Krankenhausinformationssystemen vor. Das Ergebnis der
Rahmenplanung ist in der Regel ein Rahmenplan oder ein Rahmenkonzept; teilweise wird
auch von einem Gesamtkonzept gesprochen. Ein solches Rahmenkonzept ist regelméfig zu
aktualisieren. Die Erstellung eines Rahmenkonzepts erfolgt in einem (zeitlich befristeten)
Projekt.

Steuerung

Im Rahmen des strategischen Managements ist es das Ziel der Steuerung, das Rahmen-
konzept des Krankenhausinformationssystems in die Realitit umzusetzen und das Kranken-
hausinformationssystem dadurch zu befihigen, u.a. Informationen iiber Patienten, Wissen
{iber Krankheiten und Informationen iiber die Qualitdt der Patientenversorgung und iiber das
Leistungs- und Kostengeschehen im Krankenhaus verfiigbar zu machen. Die Steuerung er-
folgt in der Regel durch die Initiierung von Projekten, die sich mit dem Aufbau oder der
Weiterentwicklung einzelner Kompon_e%ten des Krankenhausinformationssystems befas-

-




Krankenhaus-Informations-Systeme 37

sen. Diese Projekte fallen in den Bereich des taktischen Managements. Die Steuerung ist
eine standige Aufgabe des strategischen Managements.

Uberwachung

Uberwachung bedeutet im Rahmen des strategischen Managements von Krankenhausin-
formationssystemen die laufende Uberpriifung, ob das Krankenhausinformationssystem ent-
sprechend dem Rahmenkonzept strukturiert ist und die Aufgaben, Informationen iiber Pati-
enten, Wissen liber Krankheiten und Informationen iiber die Qualitit der Patientenversor-
gung und lber das Leistungs- und Kostengeschehen im Krankenhaus verfiigbar zu machen,
erfiillt. Die Ergebnisse der Uberwachung konnen in Riickwirkung auf die Steuerung zur Ini-
tilerung weiterer Projekte des taktischen Managements oder in Riickwirkung auf die Planung
zur Korrektur des Rahmenkonzepts, d.h. zu Aktivititen des strategischen Managements fiih-
ren. Auch die Uberwachung ist eine stindige Aufgabe des strategischen Managements.

Aufgaben des taktischen Managements von Krankenhausinformationssystemen

Im Vordergrund steht hier in der Regel ein bestimmtes informationsverarbeitendes Ver-
fahren. Die Pflege informationsverarbeitender Verfahren bzw. die Betreuung und Wartung
informationsverarbeitender Werkzeuge gehoren zu den Aufgaben der operativen Aufgaben-
ebene des Informationsmanagements und daher in der Regel nicht zu den Aufgaben des Ma-
nagements von Krankenhausinformationssystemen. Wenn sich jedoch Fehler in existieren-
den Verfahren ergeben oder zur Sicherung der weiteren Nutzbarkeit Anderungen der Verfah-
ren oder der eingesetzten Werkzeuge erforderlich werden, dann sind entsprechende Projekte
im Rahmen des taktischen Managements des Krankenhausinformationssystems erforderlich.

Planung

Projekte, die aufgrund der Uberwachungstitigkeiten auf der strategischen Ebene als erfor-
derlich erkannt worden sind, werden im Rahmen des taktischen Managements von Kranken-
hausinformationssystemen vorbereitet bzw. geplant.

Steuerung
Im Rahmen des taktischen Managements erfolgt der steuernde Eingriff in das jeweilige
Krankenhausinformationssystem durch die Durchfiihrung der geplanten Projekte.

Uberwachung

Uberwachung bedeutet im Rahmen des taktischen Managements von Krankenhausinfor-
mationssystemen die laufende Uberpriifung des fehlerfreien Betriebs einzelner, im Kranken-
hausinformationssystem vorhandener informationsverarbeitender Verfahren nach ihrer Ein-
fihrung. Die Ergebnisse der Uberwachung wirken zuriick auf die Ebene des strategischen
Managements und erfordern dort ggf. die Initiierung weiterer Projekte.

Personen und Einrichtungen fiir das Management von Krankenhaus-
informationssystemen

Verantwortlich fiir das Management eines Krankenhausinformationssystems ist die im
englischen Sprachraum als ,,Chief Information Architect ([2], S. 12) oder besser als ,,Chief
Information Officer ([10], S. 17) bezeichnete Person, die nach ([2], S. 12 und [10], S. 19)
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direkt dem ,,Chief Executive Officer”, bzw. der Krankenhausleitung berichtet. Diese Person
soll als Direktor(in) des Geschdiftsbereichs Informationsverarbeitung bezeichnet werden.

Die Deutsche Gesellschaft fiir Medizinische Informatik, Biometrie und Epidemiologie
(GMDS) [4, 5] und die Kommission fiir Rechenanlagen der Deutschen Forschungsgemein-
schaft (DFG) [3] haben Empfehlungen fiir die organisatorische Einbindung von Einrichtun-
gen fiir das Management des Krankenhausinformationssystems in Universititsklinika erar-
beitet. Die Fachverantwortung fiir diese Einrichtungen und damit die Funktion des/der
Direktor(in) des Geschdftsbereichs Informationsverarbeitung soll bei dem/der Leiter(in) des
jeweiligen Instituts fiir Medizinische Informatik liegen. Diese Person sollte direkt der Klini-
kumsleitung, d.h. dem Klinikumsvorstand berichten.

Fiir andere, nicht-universitire Krankenhduser liegen keine offiziellen Empfehlungen vor.
Allerdings ergibt sich aus dem bis hier gesagten, daB auch in diesen Krankenhéusern adiqua-
te Einrichtungen fiir das Management des Krankenhausinformationssystems einzurichten
sind, die unter der Verantwortung eines/einer Direktor(in) des Geschdftsbereichs Informati-
onsverarbeitung stehen, der/die unmittelbar der Krankenhausleitung berichtet.
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