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Zusammenfassung

Das Managemen_t eines Krankenhauses hat sich zu einem erheblichen Teil mit der Planung,
Steuerung und Uberwachung der Informationsverarbeitung zu beschiiftigen. Es ist erfor-
derlich, dieses Management der Informationsverarbeitung systematisch zu betreiben.
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Ziel dieser Arbeit ist es, die begrifflichen Grundlagen zu schaffen, um vorhandene Me-
thoden und Werkzeuge fiir das Management von Informationssystemen auf ihre Brauch-
barkeit fiir das Management von Krankenhausinformationssystemen priifen und gegebe-
nenfalls neue Methoden und Werkzeuge zielgerichtet entwickeln zu kénnen.

Das Management von Krankenhausinformationssystemen ist das Informationsmanage-
ment in Krankenhdusern. Es umfafit das Management von Information, das Management
von Anwendungssystemen und das Management von rechner- und nicht-rechnerunter-
stiitzter Informations- und Kommunikationstechnik. Es gibt keine strukturellen Besonder-
heiten bei dem Management von Krankenhausinformationssystemen gegeniiber dem Ma-
nagement anderer grofier, verteilter und heterogener Informationssysteme. Unterschiede
ergeben sich allerdings aus den besonderen Aufgaben der Krankenhausinformations-
systeme in Patientenversorgung, Forschung und Lehre.

Summary

Management of hospitals is to a large extent concerned with planning, controlling and
monitoring of information processing. This management of information processing has
to be performed systematically.

The paper aims at defining notions that can be used for checking the existing methods
and tools for the management of information systems on their usability for the manage-
ment of hospital information systems. Such checks may end up in the development of
new methods and/or tools, which are more appropriate to the field of hospital informa-
tion systems.

Management of hospital information systems is defined as the information management
in hospitals. It encompasses the management of information, the management of appli-
cation systems and the management of information and communication technology in
spite of being computer supported or not. Structural differences between the manage-
ment of hospital information systems and the management of other huge, distributed and
heterogeneous information systems cannot be found. However there are differences con-
cerning the special tasks of hospital information systems in patient care, medical re-
search and education.

Einleitung

Es galt schon immer, daB ,Medizin (...) ohne eine umfassende und sorgfdltig geplante
Erhebung und Verarbeitung von Informationen nicht méglich* ist (TRaMPISCH 1995,
S. 1). Die aktuelle Bedeutung der Informationsverarbeitung insbesondere fiir die Kran-
kenhduser wird bereits durch eine rein kostenbezogene Analyse deutlich. Man schitzt,
daB in der Europiischen Union 1993 ca. 3,5 Milliarden ECU fiir ,Informationssysteme’
in Krankenhiusern ausgegeben wurden. Es wird erwartet, dal die Ausgaben auf ca.
15 Milliarden ECU im Jahr 2000 steigen werden (vaN BEMMEL 1993, S.2). In einer
dlteren Untersuchung wurde ferner ermittelt, daB ca. ein Viertel der Krankenhausbe-
triebskosten auf die Informationsverarbeitung entfallen (JYDSTRUP und GRrOSs 1966). Ge-
setzliche Vorgaben wie das Gesundheitsstrukturgesetz konnen den Anteil der Informa-
tionsverarbeitung an den Budgets der Krankenhduser noch weiter erhhen. Anhand
dieser Zahlen 148t sich erkennen, daB der Stellenwert der Informationsverarbeitung und
dessen erhoffter Beitrag zum Erfolg des Krankenhausbetriebs in den letzten Jahren kon-
tinuierlich gestiegen sind. Parallel dazu entwickelte sich die Bedeutung des Informations-
managements von einer Nebenfunktion zu einer fiir den Unternehmenserfolg zentralen
Aufgabe.
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Das Management eines Krankenhauses hat sich daher zu einem erheblichen Teil
mit der Planung, Steuerung und Uberwachung der Informationsverarbeitung zu be-
schaftigen. Es ist erforderlich, dieses Management der Informationsverarbeitung sy-
stematisch zu betreiben, damit eine angemessene Durchfiihrung der in einem Kran-
kenhaus erforderlichen informationsverarbeitenden Verfahren unter Beriicksichtigung
einer wirtschaftlichen Betriebsfithrung ermoglicht wird. Die Gruppe ,Methoden und
Werkzeuge fiir das Management von Krankenhausinformationssystemen®, die gleich-
zeitig Arbeitsgruppe der Deutschen Gesellschaft fiir Medizinische Informatik, Bio-
metrie und Epidemiologie (GMDS) und Arbeitskreis der Gesellschaft fiir Informatik
(GI) ist, hat den Auftrag erhalten, die hierzu erforderliche (Weiter-)Entwicklung
von Methoden und Werkzeugen fiir das systematische Management von Kranken-
hausinformationssystemen, d. h. der Informationsverarbeitung in Krankenhdusern vor-
anzutreiben. Trotz dieses Auftrags war zunichst unklar, was denn nun im einzel-
nen unter dem Management von Krankenhausinformationssystemen zu verstehen ist
und von welcher Art die Methoden und Werkzeuge zu seiner Unterstiitzung sein
miissen. ‘
Ziel dieser Arbeit ist es, die begrifflichen Grundlagen zu schaffen, um vorhandene Me-
thoden und Werkzeuge fiir das Management von Informationssystemen auf ihre Brauch-
barkeit fiir das Management von Krankenhausinformationssystemen priifen und gegebe-
nenfalls neue Methoden und Werkzeuge zielgerichtet entwickeln zu konnen.
Hierzu sollen folgende Fragen beantwortet werden:
* Was bedeutet Management von Krankenhausinformationssystemen und welche Aufga-
ben umfaflt dieses Management?
» Wie unterscheidet sich das Management von Krankenhausinformationssystemen vom
Management anderer Informationssysteme ?

Zur Beantwortung dieser Fragen wird zunichst der Begriff Krankenhausinformations-
system definiert. Anschliefend wird geklart, was in der Literatur unter Management und
unter dem Management von Informationssystemen bzw. dem Informationsmanagement
verstanden wird. Aufbauend auf diesen Grundlagen wird eine Definition fiir das Mana-
gement von Krankenhausinformationssystemen vorgeschlagen, und es wird beschrieben,
welche Aufgaben hierzu gehoren und welche Personen diese Aufgaben erledigen soll-
ten.

Grundsitzlich bemiiht sich die Arbeit darum, Begriff und Aufgaben des Managements
von Krankenhausinformationssystemen in den Kontext der einschligigen Literatur der
Wirtschaftsinformatik und der Managementlehre zu stellen. Die Autoren erhoffen sich
davon eine bessere Kommunikation dieser Disziplinen mit der Medizinischen Informatik
und so verbesserte Moglichkeiten des Austauschs bereits erarbeiteter Methoden und
Werkzeuge. Dies bringt einen Nutzen fiir alle, die mit dem Management grofler, hetero-
gener, verteilter Informationssysteme befait sind.

Krankenhausinformationssysteme
Definition von Krankenhausinformationssystemen

»-Die Funktion des Krankenhauses besteht aus der Integration aller vorhandenen Mittel
und aller Handlungen der in ihm titigen Personen mit dem Ziel der Gesundung von
Patienten; das Krankenhaus-Informationssystem ist eines dieser Mittel. (KOHLER 1973,
S. 13) In der Literatur finden sich u. a. die folgenden Anforderungen an bzw. Beschrei-
bungen solcher Krankenhausinformationssysteme, die in (REICHERTZ 1975) bereits recht
vereinfachend als ,,Eingabe- und Ausgabesystem zu Datenkollektiven und Datenbanken*
bezeichnet wurden:
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e _Medizinische Informationssysteme haben die Integration der Informationsbeziehun-
gen und der Informationstibertragung innerhalb von Teilsystemen der Medizin und des
Gesundheitswesens zum Ziel. Das Krankenhaus-Informationssystem (KIS) ist ein ab-
geschlossenes integriertes System der Ubertragung und Verarbeitung der in einem
Krankenhaus entstehenden Informationen** (Apam 1980).

¢ Krankenhausinformationssysteme sollten sein: ,.inclusive and integrative, encompas-
sing management information, nursing information, medical information, clinical sup-
port facilities* (BAKKER 1992).

¢ Krankenhausinformationssysteme sollten administrative und medizinische Verfahren
integrieren (BULLAS und ScoTT 1992, EHLERS, SCHILLINGS et al. 1992).

¢ Krankenhausinformationssysteme sollten Funktionen zur Unterstiitzung des Pflegebe-
reichs anbieten (BAKKER, EHLERS et al. 1992, BALL und DouGLAS 1992).

¢ Krankenhausinformationssysteme sollten die Ausbildung des Personals und die Infor-
mation und Aufkldrung der Patienten unterstiitzen (COLLEN 1974).

e Krankenhausinformationssysteme realisieren die Kommunikationsbeziehungen zwi-
schen den unterschiedlichen Einrichtungen des Krankenhauses und bieten dariiber hin-
aus informations- und wissensverarbeitende Funktionen (PROKOSCH 1995).

Diese Ausfiihrungen zeigen, daf} eine Definition des Begriffs Krankenhausinformations-
system weit zu fassen ist. Sie muf} die unterschiedlichsten funktionalen Anforderungen
und Aufgaben ebenso berticksichtigen wie sie neben dem rechnerunterstiitzten auch den
nicht-rechnerunterstiitzten Teil der Informationsverarbeitung in Krankenhdusern umfas-
sen mufB.

Da das Krankenhaus selbst als ein System oder besser als ein sozio-technisches System
verstanden werden kann, in dem ,Menschen und Maschinen (... nach festgelegten Re-
geln bestimmte Aufgaben erfiillen sollen* (GRoCcHLA 1978, S. 10), kann man das jewei-
lige Krankenhausinformationssystem als sozio-informationstechnisches (Teil-)System im
Sinne von (BOTT, PENGER et al. 1996, EBERT, EULER et al. 1992, RADING 1993) auffas-
sen. Hiermit stimmt inhaltlich auch die in (FERSTL und SiNz 1993, S. 2) enthaltene Defi-
nition von Informationssystemen {iberein: ,,Ein Informationssystem ist das gesamte infor-
mationsverarbeitende Teilsystem des jeweiligen Gegenstandsbereiches*. Ubertragen auf
den Gegenstandsbereich Krankenhaus kommen wir damit in Zusammenfassung und Pri-
zisierung der in (WINTER und HAux 1995) enthaltenen Definition zu folgender Defini-
tion des Begriffs Krankenhausinformationssystem:

Ein Krankenhausinformationssystem ist das Teilsystem eines Krankenhauses, welches
alle informationsverarbeitenden Prozesse und die an ihnen beteiligten menschlichen
und maschinellen Handlungstriger in ihrer informationsverarbeitenden Rolle um-
faf3t.

Der Teil des Krankenhausinformationssystems, in dem als Werkzeuge der Informations-
verarbeitung Rechnersysteme eingesetzt werden, wird als rechnerunterstiitzter Teil des
Krankenhausinformationssystems bezeichnet; der restliche Teil wird als nicht-rechnerun-
terstiitzter Teil bezeichnet.

Diese Definition folgt damit auch der These 2 der ,Fiinf Thesen fiir das Management
von Krankenhausinformationssystemen** der GI/GMDS-Arbeitstagung iiber Krankenhaus-
informationssysteme vom 14.—16. 6. 1994 in Heidelberg (APPELRATH und HAUX 1995).
Konsequenz der Definition ist vor allem, dafl jedes Krankenhaus ab dem Beginn seiner
Existenz auch ein Krankenhausinformationssystem besitzt. Fraglich ist also nicht, ob ein
Krankenhausinformationssystem in einem Krankenhaus gegebenenfalls einzufiihren ist,
sondern nur, ob seine Leistungsfihigkeit bzw. die zur Informationsverarbeitung in die-
sem Krankenhausinformationssystem eingesetzten Werkzeuge ausreichen oder ob sie
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effizienter betriecben und an den aktuellen Stand der Technik (z. B. Rechnerunterstiit-
zung) angepalit werden sollten. Dies ist allerdings ausschlieBlich im Hinblick darauf zu
entscheiden, ob dadurch die nachfolgend beschriebenen Aufgaben des Krankenhausinfor-
mationssystems besser erfiillt werden konnen oder nicht.

Besonderheiten von Krankenhausinformationssystemen

Krankenhausinformationssysteme insbesondere in groBen Krankenhiusern bestehen in

ihrem rechnerunterstiitzten Teil in der Regel aus einer groBen Anzahl von Anwendungs-

und Rechnersystemen oft unterschiedlichster Hersteller und Architektur. So finden sich

z.B. leicht mehrere Dutzend autonomer Anwendungssysteme auf unterschiedlichen

Rechnersystemen (HAUX und WINTER 1992, WINTER 1996). Diese Situation ist zwar

typisch fir Krankenhausinformationssysteme, doch finden sich groBe, verteilte, heteroge-

ne Informationssysteme auch in anderen Betrieben. Das gilt gerade dann, wenn analog
zum Krankenhaus die Informationsverarbeitung in Produktion bzw. Dienstleistung mit
der Informationsverarbeitung in der Administration integriert werden sollen.

Krankenhausinformationssysteme unterscheiden sich aber wesentlich von anderen Infor-

mationssystemen durch ihre Aufgaben, die verarbeiteten Informationen und die Art der

angebotenen Dienste. Zu den Aufgaben von Krankenhausinformationssystemen gehort
fiir die Patientenversorgung einschlieBlich der damit verbundenen Administration:

e Informationen, vor allem iiber Patienten, zur Verfiigung zu stellen: die korrekten, aktu-
ellen Informationen sollen rechtzeitig und am richtigen Ort der hierzu berechtigten
Personengruppe in geeigneter Form zur Verfiigung gestellt werden. Hierzu miissen sie
systematisch erhoben, verarbeitet, und dokumentiert werden.

e Wissen, vor allem iiber Krankheiten, aber auch beispielsweise iiber Medikamenten-
neben- und -wechselwirkungen, zur Unterstiitzung von Diagnostik und Therapie in
entsprechender Weise zur Verfiigung zu stellen.

* Informationen iiber die Qualitit der Patientenversorgung und iiber das Leistungs- und
Kostengeschehen im Krankenhaus verfiigbar zu machen.

Universitiitsklinika haben neben der Patientenversorgung die Aufgaben der Forschung
und Lehre mit dem Ziel der Erkenntnisgewinnung in der Medizin und der Verbreitung
dieser Erkenntnis. Diese Erkenntnisgewinnung basiert in erheblichem Umfang auf der
Auswertung konkreter Erfahrungen bei der Patientenversorgung und damit auf der pa-
tienteniibergreifenden Auswertung von Patientendaten. Hierfiir sind besondere Methoden
z.B. aus der Biometrie bereits bei der Planung des Krankenhausinformationssystems
bzw. seiner Komponenten erforderlich.

Management, Informationsmanagement und Informationssystemmanagement

Nach (ULRICH und FLURI 1984) kann der Begriff Management sowohl als Institution als
auch als Funktion einer Unternehmung verstanden werden. ,,Als Institution umfaBt das
Management alle Instanzen in der Unternehmung, die iiber Kompetenzen zur Festle-
gung, Steuerung und Koordination der Aktivititen untergeordneter Stellen verfiigen*
(ULrRICH und FLURI 1984, S.36). ,,Als Funktion umfasst das Management alle zur Be-
stimmung der Ziele, der Struktur und der Handlungsweisen des Unternehmens sowie zu
deren Verwirklichung notwendigen Aufgaben, die nicht ausfiihrender Art sind* (ULRICH
und FLURI 1984, S. 37). v

Von dem allgemeinen Management, das sich mit ,,der Entwicklung und Anwendung einer
umfassenden Konzeption und eines systematischen Instrumentariums fiir die Geschiftslei-
tung* (ULRICH und FLURI 1984, S. 38) einer Unternehmung befaft, 1Bt sich das ,,spezielle
Management* (ULRICH und FLURI 1984, S. 38) abgrenzen, das hier als Geschdiftsbereichs-
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management bezeichnet werden soll. Dieses Geschiftsbereichsmanagement umfaft die

Managementaufgaben in Geschiftsbereichen, wie z. B. dem Marketing, der Forschung, der

Produktion, dem Personalwesen oder auch der Informationsverarbeitung.

Das Geschiftsbereichsmanagement in dem Geschiiftsbereich Informationsverarbeitung

wird als Informationsmanagement bezeichnet. In Anlehnung an (HEINRICH 1992, S. 19)

ist es das Sachziel des Informationsmanagements, das Leistungspotential der Informa-

tionsverarbeitung fiir die Erreichung der strategischen Unternehmensziele durch die

Schaffung und Aufrechterhaltung eines geeigneten Informationssystems (im Sinne von

(FErSTL und SNz 1993), S.?2) in Unternehmenserfolg umzusetzen. Damit wird deutlich,

daB das Informationsmanagement an den strategischen Zielen der Unternehmung auszu-

richten ist und daB das geplante und eingesetzte Informationssystem bzw. seine Kom-

ponenten ausschlieBlich der Erreichung der Unternehmensziele dient. JFormalziel des

Informationsmanagements ist Wirtschaftlichkeit im Hinblick auf die Erreichung des

Sachziels* (HEINRICH 1992, S. 19).

In Anlehnung an (KRCMAR 1997, S. 1) 148t sich das Informationsmanagement gliedern

in das

e Management von Information,

e Management von Anwendungssystemen (KRcMAR 1997, S.30, WINTER und HAUX
1995) und

e Management rechnerunterstiitzter und nicht-rechnerunterstiitzter Informations- und
Kommunikationstechnik.

Bezogen auf den Begriff des Informationssystems als Zusammenfassung aller Informa-

tionsverarbeitung, wie er oben fiir Krankenhausinformationssysteme definiert wurde, und

unter Beriicksichtigung des hier dargelegten Verstindnisses von Informationsmanage-

ment ergibt sich die Synonymitit der Bezeichnungen Informationsmanagement und In-

formationssystemmanagement.

Fiir dieses Informationsmanagement lassen sich mit (HEINRICH 1992) stets die Aufgaben

Planung, Uberwachung und Steuerung identifizieren. Dieser Aufgabentrias 1dBt sich dar-

{iber hinaus zwei Aufgabenebenen zuordnen (HEINRICH 1992, S. 20f.):

o strategische Aufgabenebene
Die Aufgaben der Planung, Steuerung und Uberwachung auf der strategischen Aufga-
benebene befassen sich mit der Informationsverarbeitung als Ganzes und beziehen
sich auf die grundsitzliche zukiinftige Entwicklung der Unternehmung bzw. des Ge-
schiftsbereichs Informationsverarbeitung. Das Ergebnis der Durchfithrung der strategi-
schen Aufgaben kann im Sinne von (FERSTL und SNz 1993 S.2) zusammenfassend
als Architektur des Informationssystems bezeichnet werden (vgl. HEINRICH 1992,
S. 20).

e taktische Aufgabenebene )
Auf der taktischen Aufgabenebene beziehen sich Planung, Steuerung und Uberwa-
chung auf einzelne fiir die Informationsverarbeitung bendtigte Komponenten. Das Er-
gebnis der Durchfiihrung der taktischen Aufgaben kann zusammenfassend als Informa-
tionssystem des Unternehmens bezeichnet werden (vgl. HEINRICH 1992, S. 201.).

Zunehmend gewinnen das Qualititsmanagement und die -sicherung als integrativer Be-
standteil der Kernprozesse eines Unternehmens an Bedeutung; sie werden daher ebenso
wie die Informationsverarbeitung zu Querschnittsfunktionen im Unternehmen. Qualitits-
management und -sicherung sind deshalb sinnvollerweise auf allen Aufgabenebenen des
Informationssystemmanagements zu berticksichtigen.

Wie bereits zuvor erwihnt, umfaBt das Management nur solche Aufgaben, die nicht aus-
fiihrender Art sind (ULricH und FLURI 1984, S.37). Operative Aufgaben (HEINRICH
1992, S. 20) gehdren daher nicht zu den Aufgaben des Managements von Informations-
systemen.
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Die Managementaufgaben auf der strategischen Ebene konnen mit dem Begriff strategi-
sches Management, die der taktischen Ebene mit dem Begriff taktisches Management
zusammengefal3t werden.

Management von Krankenhausinformationssystemen

Aus den vorgenannten Begriffen und Bezeichnungen ergibt sich:

Das Management von Krankenhausinformationssystemen ist das Informationsmanage-
ment in Krankenhdusern. Es umfat das Management von Information, das Manage-
ment von Anwendungssystemen und das Management von rechner- und nicht-rech-
nerunterstiitzter Informations- und Kommunikationstechnik.

Das Management von Krankenhausinformationssystemen hat die Aufgabe,
¢ Krankenhausinformationssysteme zu planen,

¢ die Weiterentwicklung ihrer Architektur und ihren Betrieb zu steuern und
e die Einhaltung der Planvorgaben sowie den Betrieb zu iiberwachen.

Der Teil der Planung eines Krankenhausinformationssystems, der sich auf dessen Struk-
tur bezieht, unterteilt sich in

e den Aufbau und

e die Weiterentwicklung.

Auf Grund der zuvor erfolgten Definition des Begriffs Krankenhausinformationssystem
gilt, da der Aufbau von Krankenhausinformationssystemen friihestens mit dem Beginn
der Planung eines Krankenhauses anfingt und mit Beginn des Betriebs des Hauses abge-
schlossen ist. Mit dem Betrieb des Krankenhauses und damit auch mit dem Betrieb des
Krankenhausinformationssystems folgt fiir das Management von Krankenhausinforma-
tionssystemen, dafl im Rahmen der Planung nun ausschlieBlich die Weiterentwicklung
und nicht mehr der Aufbau zu betrachten ist. Die Aufgaben der Steuerung und Uber-
wachung beziehen sich nach diesem Zeitpunkt auch auf den Betrieb des Krankenhaus-
informationssystems (HAUX und WINTER 1994).

Bei dem Management von Krankenhausinformationssystemen sind die Aufgaben des
strategischen und des taktischen Managements zu unterscheiden.

Aufgaben des strategischen Managements von Krankenhausinformationssystemen

Im Vordergrund steht bei dem strategischen Management von Krankenhausinformations-
systemen das Krankenhausinformationssystem als Ganzes oder in wesentlichen Teilen
und seine grundsitzliche zukiinftige Entwicklung. Das Ergebnis der Durchfiihrung der
strategischen Aufgaben ist in einem ersten Schritt ein Rahmenplan bzw. ein Rahmenkon-
zept fiir das Krankenhausinformationssystem. Das Rahmenkonzept beschreibt die Archi-
tektur des Krankenhausinformationssystems.

Die Aufgaben des strategischen Managements von Krankenhausinformationssystemen
gliedem sich in die Planung, Steuerung und Uberwachung.

Planung

Die Planung von Krankenhausinformationssystemen im Rahmen des strategischen Mana-
gements bezeichnet man als Rahmenplanung von Krankenhausinformationssystemen. Sie
gibt, in der Regel fiir einen vorgegebenen Zeitraum, allgemeine Leitlinien fiir den Auf-
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bau bzw. die Weiterentwicklung von Krankenhausinformationssystemen vor. Das Ergeb-

nis der Rahmenplanung ist in der Regel ein Rahmenplan oder ein Rahmenkonzept; teil-

weise wird auch von einem Gesamtkonzept gesprochen (HAUX, SCHMUCKER et al. 1996).

Ein solches Rahmenkonzept ist regelmifig zu aktualisieren.

Ein Rahmenkonzept fiir ein konkretes Krankenhausinformationssystem konnte beispiels-

weise folgende Aussagen enthalten:

e Klinische Arbeitsplatzsysteme: In den klinischen Bereichen miissen Befunde entge-
gengenommen, Diagnosen und Leistungen dokumentiert, Dienstzeiten geplant und es
muf} auf Wissen zugegriffen werden. Die Nutzung aller vorgesehenen informationsver-
arbeitenden Verfahren ist an den erforderlichen Stellen nur durch klinische Arbeits-
platzsysteme technisch beherrschbar. Solche klinischen Arbeitsplatzsysteme werden
schrittweise eingerichtet.

e Zentrale Patientendatenbank: Es wird eine zentrale Patientendatenbank aufgebaut, in
der Patienten eindeutig reprisentiert und durch eine Patientenidentifikationsnummer
(PIN) eindeutig gekennzeichnet sind, unabhingig davon, ob sie sich in ambulanter
oder stationdrer Behandlung befinden. Nur auf dieser Grundlage sind die angestrebten
informationsverarbeitenden Verfahren realisierbar. Hierzu wird ein neues Anwendungs-
system fiir die Patientendatenverwaltung installiert.

o Kommunikationsserver: Ein rechnerunterstiitztes Anwendungssystem fiir die Kommu-
nikation wird eingefiihrt, das den autonomen Anwendungssystemen des Krankenhaus-
informationssystems den schnellen, einfachen und sicheren Austausch von Nachrich-
ten unter Beriicksichtigung des erforderlichen Datenschutzes ermdglicht. Auf diese
Weise soll die Weitergabe der mit der PIN versehenen Patientendaten an andere An-
wendungssysteme und in der Folge die Ubermittlung von patientenbezogenen Lei-
stungsdaten an das Patientendatenverwaltungssystem und von Befunden z. B. auf die
Stationen 6konomisch ermoglicht werden.

e Medizinischer Wissensserver: Zur Sicherstellung einer hohen Qualitit in der Patien-
tenversorgung muf medizinisches Wissen aktuell bereitgestellt werden. Dies ist im
erforderlichen Umfang nur mit einem medizinischen Wissensserver moglich, der ziigig
eingerichtet werden wird.

Die Erstellung bzw. Anpassung eines Rahmenkonzepts erfolgt in einem (zeitlich befriste-
ten) Projekt. Die Planung ist eine stindige Aufgabe des strategischen Managements.

Steuerung

Im Rahmen des strategischen Managements ist es das Ziel der Steuerung, den Rahmen-
plan des Krankenhausinformationssystems in die Realitidt umzusetzen. Entsprechend der
Zielvorgabe ist das Krankenhausinformationssystem z. B. zu befihigen, Informationen
liber Patienten, medizinisches Wissen und Informationen iiber die Qualitét der Patienten-
versorgung und iiber das Leistungs- und Kostengeschehen im Krankenhaus verfligbar zu
machen. Die Steuerung erfolgt in der Regel durch die Initiierung von Projekten, die sich
mit dem Aufbau oder der Weiterentwicklung einzelner Komponenten des Krankenhaus-
informationssystems befassen. Die Durchfiihrung dieser Projekte fillt in den Bereich des
taktischen Managements.

Die Steuerung ist eine stindige Aufgabe des strategischen Managements.

Uberwachung

Uberwachung bedeutet im Rahmen des strategischen Managements von Krankenhaus-
informationssystemen die laufende Uberpriifung, ob das Krankenhausinformationssystem
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entsprechend dem Rahmenplan strukturiert ist bzw. die Zielvorgaben erreicht. Z. B. kann

gepriift werden, ob die Aufgaben, Informationen iiber Patienten, medizinisches Wissen

und Informationen uber die Qualitit der Patientenversorgung und iiber das Leistungs-
und Kostengeschehen im Krankenhaus verfiigbar zu machen, durch das Krankenhaus-
informationssystem erfiillt werden. So wire beispielsweise fortlaufend zu priifen,

* ob das Personal auf der Station oder in der Ambulanz die benétigten Informationen
liber Patienten z. B. in Form von Befunden so rechtzeitig und so vollstindig erhiilt,
wie es nach dem Stand der Technik mdglich wire;

* ob auch nachts Wissen iiber aktuelle Therapieformen und die Wechselwirkungen der
hierbei einzusetzenden Arzneimittel am Arbeitsplatz des Arztes verfiigbar ist;

* ob das Krankenhausinformationssystem der Krankenhausleitung ermgglicht, die Er-
tragslage des Krankenhauses und den Zusammenhang verursachter Kosten und erwirt-
schafteter Erlose korrekt zu beurteilen.

Die Ergebnisse der Uberwachung kénnen in Riickwirkung auf die Steuerung zur Initiie-
rung weiterer Projekte des taktischen Managements oder in Riickwirkung auf die Pla-
nung zur Korrektur des Rahmenplans, d. h. zu Aktivititen des strategischen Manage-
ments fiihren.

Auch die Uberwachung ist eine stindige Aufgabe des strategischen Managements.

Aufgaben des taktischen Managements von Krankenhausinformationssystemen

Im Vordergrund der Arbeit des taktischen Managements steht in der Regel ein bestimmtes
informationsverarbeitendes Verfahren. Die Pflege informationsverarbeitender Verfahren
bzw. die Betreuung und Wartung informationsverarbeitender Werkzeuge sind operative
Aufgaben und gehoren daher in der Regel nicht zu den Aufgaben des Managements von
Krankenhausinformationssystemen. Wenn sich jedoch Fehler in existierenden Verfahren
ergeben oder zur Sicherung der weiteren Nutzbarkeit Anderungen der Verfahren oder der
eingesetzten Werkzeuge erforderlich werden, dann sind entsprechende Projekte im Rah-
men des taktischen Managements des Krankenhausinformationssystems erforderlich.

Planung

Projekte, die aufgrund der Uberwachungstitigkeiten auf der strategischen Ebene als er-
forderlich erkannt worden sind, werden in der Planungsphase durch das taktische Mana-
gement von Krankenhausinformationssystemen vorbereitet. Sie konnen sich beispiels-
weise auf folgende Themen beziehen:

» Weiterentwicklung einer medizinischen Basisdokumentation u.a. zur Sicherstellung
der gesetzlich geforderten krankenhausweiten Qualititssicherung,

e Einfilhrung eines medizinischen Wissensservers,

e Einfiilhrung von Anwendungssystemen fiir die Operationsdokumentation, bei denen
die Diagnosendokumentation, Manahmendokumentation, Leistungsdokumentation und
die Schriftguterstellung (z. B. Arztbriefe) und -verwaltung integriert ist,

* Einfiihrung von Anwendungssystemen fiir Dokumentation und integrierte Schriftgut-
erstellung (z. B. Arztbriefe, Berichte, Befunde) und -verwaltung.

Steuerung

Im Rahmen des taktischen Managements erfolgt der steuernde Eingriff in das jeweilige
Krankenhausinformationssystem durch die Durchfiihrung der geplanten Projekte.
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Uberwachung

Uberwachung bedeutet im Rahmen des taktischen Managements von Krankenhausinfor-
mationssystemen die laufende Uberpriifung des fehlerfreien Betriebs einzelner, im Kran-
kenhausinformationssystem vorhandener informationsverarbeitender Verfahren nach ihrer
Einfiihrung. Hierbei ist allerdings jedes betrachtete Verfahren auch im Kontext der anderen
Verfahren zu sehen. So hat beispielsweise die Uberwachung des Verfahrens ,,Befund-
tibermittlung** auch das Verfahren ,Leistungsanforderung oder das Verfahren ,Patien-
tendatentibermittlung‘* in Betracht zu ziehen; denn ohne Patientendaten und Leistungs-
anforderung kann kein Befund erstellt und auf die Station itibermittelt werden.

Die Ergebnisse der Uberwachung wirken zuriick auf die Ebene des strategischen Mana-
gements und erfordern dort gegebenenfalls die Initiierung weiterer Projekte.

Personen und Einrichtungen fir das Management
von Krankenhausinformationssystemen

Verantwortlich fiir das Management eines Krankenhausinformationssystems ist die im
englischen Sprachraum als ,,Chief Information Architect” (BAKKER, HAMMOND et al.
1995, S. 12) oder besser als ,,Chief Information Officer” (MARTIN 1990, S.17 oder
(Friedman 1990) bezeichnete Person, die nach (BAKKER, HAMMOND et al. 1995, S. 12
und (Martin 1990, S. 19) direkt dem ,, Chief Executive Officer bzw. der Krankenhauslei-
tung berichtet. Diese Person soll hier als Direktor(in) des Geschdftsbereichs Informati-
onsverarbeitung bezeichnet werden.

Die Deutsche Gesellschaft fiir Medizinische Informatik, Biometrie und Epidemiologie
(GMDS) (DEUTSCHE GESELLSCHAFT FUR MEDIZINISCHE INFORMATIK, BIOMETRIE UND EPIDE-
MIOLOGIE (GMDS) 1994, UBEerLA, HAUX et al. 1997) und die Kommission fiir Rechenanla-
gen der Deutschen Forschungsgemeinschaft (DFG) (DEUTSCHE FORSCHUNGSGEMEINSCHAFT
1996, HAaux, DUDECK et al. 1996) haben Empfehlungen fiir die organisatorische Einbin-
dung von Einrichtungen fiir das Management des Krankenhausinformationssystems in
Universitdtsklinika erarbeitet. Die Fachverantwortung fiir diese Einrichtungen und damit
die Funktion des/der Direktor(in) des Geschdftsbereichs Informationsverarbeitung soll
bei dem/der Leiter(in) des jeweiligen Instituts fiir Medizinische Informatik liegen. Diese
Person sollte direkt der Klinikumsleitung, d. h. dem Klinikumsvorstand berichten.

Fiir andere, nicht-universitdre Krankenhiuser liegen keine offiziellen Empfehlungen vor.
Allerdings ergibt sich aus dem bis hier gesagten, dafl auch in diesen Krankenhdusern
addquate Einrichtungen fiir das Management des Krankenhausinformationssystems einzu-
richten sind, die unter der Verantwortung eines/einer Direktor(in) des Geschdftsbereichs
Informationsverarbeitung stehen, der/die unmittelbar der Krankenhausleitung berichtet.
Konkretere Vorschlidge, wie solche Einrichtungen je nach GroBe des Krankenhauses auf-
bauorganisatorisch in das Krankenhaus einzugliedern sind, und welches Personal in wel-
chem Umfang erforderlich ist, finden sich z. B. in (HaAs 1996).

Gerade in groBen Krankenhdusern ist es nicht sinnvoll und auch kaum praktikabel, das
Management des Krankenhausinformationssystems ausschlieBlich einer zentralen Stelle
zuzuordnen. Vielmehr sollten in den einzelnen Fachabteilungen Managementgruppen an-
gesiedelt werden, die eng an das umfassende, zentrale Management angekoppelt sind
(SCHEER 1994, S. 693, HAAS 1996).

Besonderheiten des Managements von Krankenhausinformationssystemen

Aus den bisherigen Ausfiihrungen ergibt sich, dafl es keine strukturellen Besonderheiten
bei dem Management von Krankenhausinformationssystemen gegeniiber dem Manage-
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ment anderer groBer, verteilter und heterogener Informationssysteme gibt. Vielmehr las-
sen sich, wie gezeigt wurde, die Strukturen des Managements von Krankenhausinforma-
tionssystemen aus denen des Managements anderer Informationssysteme iibernehmen
bzw. ableiten. Daher ist auch zu erwarten, da3 sich Methoden und Werkzeuge fiir das
Management anderer Informationssysteme in der Regel auch fiir das Management von
Krankenhausinformationssystemen einsetzen lassen und umgekehrt.

Besonderheiten ergeben sich allerdings aus den speziellen Aufgaben der Krankenhausin-
formationssysteme. Sie resultieren unmittelbar aus den Aufgaben des Krankenhauses in
Patientenversorgung, Forschung und Lehre. Hieraus ergeben sich besondere Anforderun-
gen an die Qualifikation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Management von Kran-
kenhausinformationssystemen. Eine Reihe von Ausbildungsstitten bieten einschligige
Ausbildungsginge an (TRAMPISCH 1995). Das von den Fachgesellschaften GMDS und
GI vergebene Zertifikat Medizinische Informatik (KOHLER et al. 1993) dokumentiert dar-
liber hinaus explizit die operationale Qualifikation und Fiihrungsqualifikation des Inha-
bers. Da bei kleineren Krankenhidusern die Leitungsposition einen groflen Teil fachlicher
Arbeit enthilt, kommt der Interdisziplinaritit dieser Kréfte besondere Bedeutung zu. Ge-
rade auch fiir diesen Zielmarkt wurden in jiingster Zeit Studienangebote insbesondere
auch auf Fachhochschulebene (z. B. Dortmund, GieBen-Friedberg) geschaffen.

Zusammenfassung

Die eingangs gestellten Fragen zum Begriff des Managements von Krankenhausinforma-

tionssystemen konnen zusammenfassend wie folgt beantwortet werden:

o Was bedeutet Management von Krankenhausinformationssystemen und welche Aufga-
ben umfafit dieses Management?
Das Management von Krankenhausinformationssystemen bezeichnet das umfassende
Informationsmanagement in Krankenhdusern. Es umfaft das Management von Infor-
mation, das Management von Anwendungssystemen und das Management von rech-
ner- und nicht-rechnerunterstiitzter Informations- und Kommunikationstechnik.
Es hat die Aufgabe,
— Krankenhausinformationssysteme zu planen,
— die Weiterenwicklung ihrer Architektur und ihren Betrieb zu steuern und
— die Einhaltung der Planvorgaben und den Betrieb zu iiberwachen
und beriicksichtigt dabei stets alle informationsverarbeitende Prozesse, unabhingig
von den betroffenen Bereichen oder Personen des Krankenhauses und von den einge-
setzten Werkzeugen.

o Wie unterscheidet sich das Management von Krankenhausinformationssystemen vom
Management anderer Informationssysteme ?
Es gibt keine strukturellen Besonderheiten bei dem Management von Krankenhausin-
formationssystemen gegeniiber dem Management anderer grofer, verteilter und hetero-
gener Informationssysteme.
Unterschiede ergeben sich allerdings aus den besonderen Aufgaben der Krankenhaus-
informationssysteme in Patientenversorgung, Forschung und Lehre. Hieraus ergeben
sich besondere Anforderungen an die Qualifikation der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter im Management von Krankenhausinformationssystemen.
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