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Zusammenfassung

Bisher war die Durchfithrung medizinischer und betriebswirtschaftlicher Analysen bedingt
durch die Heterogenitét innerhalb der Informationssystemstruktur des Krankenhauses entwe-
der auf ein einzelnes Anwendungssystem beschrinkt oder mit einem hohen manuellen Auf-
wand verbunden. Der Einsatz eines Data Warehouse-Systems iiberbriickt diese Heterogenitét,
indem entscheidungsrelevante Daten aus verschiedenen internen und externen Quellsystemen
extrahiert und in einer Datenbank (dem Data Warehouse) zu einem integrierten Datenbestand
fiir spdtere Analysen zusammenfiihrt werden.

Um die umfassenden Auswertungsmoglichkeiten, die ein Data Warehouse-System bietet, zur
Steigerung der eigenen Wettbewerbsfihigkeit nutzen zu konnen, plant das Universitatsklini-
kum Leipzig (UKL) die Einfiihrung der Data Warehouse-Losung SAP Business Information
Warehouse (SAP BW). Aufgrund der Komplexitit einer solchen Einflihrung ist eine struktu-
rierte Vorgehensweise erforderlich. Diese orientiert sich an den durch die Einfithrungsumge-
bung und die einzufiihrende Data Warehouse-Losung gegebenen Rahmenbedingungen. In der
Literatur sind eine Vielfalt solcher Vorgehensmodelle zu finden, die sich zum Teil stark von-
einander unterscheiden. Ziel dieser Arbeit war es daher, ein geeignetes Vorgehensmodell fiir
die Einfiihrung des SAP BW im Universitétsklinikum Leipzig zu finden.

Um dieses Ziel zu erreichen, wurden die in der Literatur vorgestellten Vorgehensmodelle zu-
sammengetragen und vergleichend gegeniibergestellt. Nach dem Vergleich wurden die Be-
sonderheiten des SAP BW sowie des Universititsklinikums ermittelt und daraus Rahmenbe-
dingungen fiir das Vorgehen bei der Einfiihrung abgeleitet. Mit Hilfe dieser Rahmenbedin-
gungen konnte ein Vorgehensmodell ausgewéhlt und die einzelnen Phasen den Erfordernissen
der konkreten Einfilhrungsumgebung angepasst werden. Es resultierten phasenorientierte
Vorgehensmodelle fiir Initial- und Folgeprojekte. Die einzelnen Phasen wurden in dieser Ar-
beit jeweils mit ihren Aktivitidten und mdglichen Hilfsmitteln beschrieben.
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1 Einleitung

1.1 Gegenstand und Motivation

1.1.1 Gegenstand und Bedeutung

Die Analyse der im tdglichen Behandlungsablauf dokumentierten Patienten- und Behand-
lungsdaten war bisher, bedingt durch die heterogene Datenhaltung innerhalb des Kranken-
hausinformationssystems, meist auf ein einzelnes Anwendungssystem beschrinkt. Ein Data
Warehouse-System tiberbriickt diese Heterogenitét, indem es betriebswirtschaftliche, medizi-
nische und andere entscheidungsrelevante Daten aus verschiedenen internen und externen
Quellsystemen sammelt und in einer Datenbank (dem Data Warehouse) speichert
([HEINE 1999], S. 111). Bei der Speicherung der Daten steht deren analytische Verwendung
im Vordergrund ([BAUER 2001], S. 6). Sie erfolgt mit genauem Zeitbezug in integrierter und
unverdnderlicher Form ([INMON 1996], S. 33). Ein Data Warehouse-System bietet dadurch
die Moglichkeit, Analysen und Auswertungen auf einem umfassenden, unternehmensiiber-
greifenden Datenbestand aus aktuellen und historischen Daten durchzufiihren und schnell re-
levante Informationen fiir Entscheidungsfindungsprozesse bereitzustellen. Dariiber hinaus er-
offnet sich die Moglichkeit der frithzeitigen Erkennung und Erforschung unternehmensinter-
ner und —externer Trends. Durch Verhinderung negativer und Forderung positiver Trends
kann die Qualitit der durch das Krankenhaus angebotenen Dienstleistungen erhoht und somit
dessen Wettbewerbsfahigkeit verbessert werden ([MUCKSCH 2000], S. 89).

Die Einfiilhrung eines Data Warehouse-Systems in einem Unternehmen gestaltet sich sehr
komplex. Um eine erfolgreiche Umsetzung gewdhrleisten zu konnen, ist eine korrekte Pla-
nung und Durchfiihrung der einzelnen Projektphasen notwendig ([MERTENS 2000], S. 157).

Zunichst ist es dazu erforderlich, die Umgebung, in die das Anwendungssystem eingefiihrt
werden soll, zu analysieren. Daraus konnen die Rahmenbedingungen fiir das Data Warehou-
se-Projekt abgeleitet werden.

Nach diesem ersten Schritt ist es moglich, eine Vorgehensweise zu bestimmen, welche die
einzelnen Projektphasen mit ihren Besonderheiten, d. h. durchzufiihrende Aktivititen und
einzusetzende Hilfsmittel, beschreibt. An dieser Vorgehensweise orientiert sich anschlieSend
das weitere taktische und operative Vorgehen des Data Warehouse-Projekts ([GRABER 2002]).

1.1.2 Problematik

Die Vorgehensweise eines Data Warehouse-Projekts wird durch die spezifischen Eigenschaf-
ten der einzufithrenden Data Warehouse-Losung und der Einfiihrungsumgebung bestimmt.
Jede der von verschiedenen Software-Herstellern angebotenen Data Warehouse-Losungen
unterscheidet sich in Umfang und Funktion ihrer Komponenten ([TRIEMER 2003], S. 91).
Ebenso zeichnet sich jedes Unternehmen durch eine spezielle Organisations- und Informati-
onssystemstruktur aus. Insbesondere in grolen Krankenhédusern besteht der rechnergestiitzte
Teil eines Krankenhausinformationssystems in der Regel aus einer Vielzahl von Anwen-
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dungs- und Rechnersystemen, die sich beziiglich ihres Herstellers oder ihrer Architektur un-
terscheiden ([WINTER 1998], S. 97).

In der Literatur lassen sich eine Vielzahl von Vorgehensmodellen fiir die Einflihrung eines
Data Warehouse-Systems finden. Zum Teil unterscheiden sich die angegebenen Modelle stark
voneinander. Erst nach Analyse der Rahmenbedingungen sowie der Besonderheiten der ein-
zelnen Vorgehensmodelle ist es moglich, eine konkrete Vorgehensweise fiir die Einfiihrung
einer spezifischen Data Warehouse-Losung in eine spezifische Umgebung zu erarbeiten.

1.1.3 Motivation

Die gesetzlichen Verdnderungen durch das Gesundheitsstrukturgesetz sowie die zunehmende
Privatisierung klinischer Einrichtungen bedeuten fiir Kliniken einen verstdrkten Wettbe-
werbsdruck. Um die eigene Wettbewerbsfahigkeit zu sichern, ist es entscheidend, vermehrt
Qualitat, Effektivitit und Effizienz der medizinischen Versorgung zu tliberpriifen und zu beur-
teilen ([SHAMS 2001], S. 24).

Das UKL stellte sich diesen Anforderungen, indem es im vergangenen Jahr, zusammen mit
einem neuen klinischen Dokumentations- und Managementsystem, dem IS-H*MED, die Data
Warehouse-Losung SAP BW erwarb.

Die Einfiihrung dieses Data Warehouse-Systems wiirde es dem UKL ermdglichen, den hier
tatigen Entscheidungstragern ein flexibles und leicht bedienbares Werkzeug zur Verfiigung zu
stellen, welches umfangreiche betriebswirtschaftliche (z.B. Kostentrigerrechnung) und medi-
zinische Auswertungen (z.B. Suche geeigneter Patienten fiir klinische Studien, Vergleich érzt-
licher Entscheidungen mit Standards von Leitlinien) zuldsst ((WINTER 2002b], S. 44).

Anhand einer Gegeniiberstellung und Analyse bereits in der Literatur vorgestellter Modelle ist
es moglich, eine Vorgehensweise zu wihlen bzw. zu adaptieren, welche die Besonderheiten
des UKL und des SAP BW integriert. Diese Methodik bietet die Grundlage fiir den spéteren
Vorgehensplan zur Durchfiihrung des Data Warehouse-Projekts.

Dariiber hinaus erméglicht die durchgefiihrte Analyse der Rahmenbedingungen einen Uber-
blick iiber die zu erwartende Komplexitit und den Ablauf eines Data Warehouse-Projekts im
UKL.

1.2 Problemstellung

Problem: Es liegt keine mit den iiblichen Methoden der Einfiihrung von Komponenten
fiir Krankenhausinformationssysteme bzw. von Data Warehouse-Systemen ab-
gestimmte, konkrete Vorgehensweise zur Einfliihrung des SAP BW am UKL
VOr.
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1.3 Zielsetzung

Aus dem oben genannten Problem ergeben sich folgende Ziele:

Ziel 1:

Ziel 2:

Ziel dieser Arbeit ist es, mogliche Vorgehensweisen fiir die Einfithrung eines-
Data Warehouse-Systems in einem Unternehmen zusammenzutragen und ver-
gleichend gegeniiberzustellen.

Ziel dieser Arbeit ist weiterhin, auf Grundlage bestehender Vorgehensmodelle,
eine geeignete Vorgehensweise fiir die Einfiihrung des SAP BW im UKL zu
erarbeiten.

1.4 Fragestellungen

In der Arbeit soll Antwort auf folgende Fragestellungen gefunden werden:

Zu Ziel 1:

Frage 1:

Frage 2

Frage 3:

Frage 4:

Zu Ziel 2:

Frage 5:

Frage 6:

Frage 7:

Welches Vorgehensmodell wird normalerweise fiir Projekte des taktischen In-
formationsmanagements eingesetzt?

Welche Vorgehensmodelle sind fiir die Einfiihrung eines Data Warehouse-
Systems geeignet?

Gibt es Besonderheiten, durch die sich diese Modelle auszeichnen?

Inwiefern eignet sich das in Frage 1 gefundene Vorgehensmodell fiir Projekte

des taktischen Informationsmanagements als Grundlage fiir ein Vorgehensmo-
dell der Einfithrung eines Data Warehouse-Systems?

Welche Rahmenbedingungen ergeben sich fiir das Projektvorgehen aus dem
einzufiihrenden Produkt (SAP BW) und der Umgebung, in die das Produkt
eingefiihrt wird (Informationssystem des UKL)?

Welche Projektschritte sind bei der Einfithrung des SAP BW im UKL zu
durchlaufen?

Durch welche Besonderheiten (Aktivitdten/Hilfsmittel) zeichnen sich die ein-
zelnen Phasen aus?
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2 Grundlagen

2.1 Data Warehouse-Systeme

2.1.1 Historische Entwicklung

Schon seit den sechziger Jahren versuchen Unternehmen, den Produktionsfaktor Information
zur Unterstiitzung im Entscheidungsfindungsprozess zu nutzen ([SCHINZER 1999], S. 1). In
den folgenden Jahrzehnten gab es verschiedene Ansédtze fiir die Realisierung entscheidungs-
unterstiitzender Systeme' (vgl. Abb. 2.1).

Hohes
Unterstiitzungs-
potential
Data
Warehouse
Executive &
. Business
isi ot Intelligence
Decision Systems g
Support
Management Systems
Information
Geringes Systems
Unterstiitzungs-
potential
>
1960 1970 1980 1990 2000  Jahr

Abb. 2.1: Entwicklung von Managementinformationssystemen
(in Anlehnung an [MERTENS 2000], S. 17)

Ziel der in den sechziger Jahren entwickelten Management Information Systems (MIS) war es,
durch die Bereitstellung aufbereiteter und verdichteter Daten aus allen Unternehmensberei-
chen dem Management eine Hilfestellung bei der Entscheidungsunterstiitzung zu geben.
Anfang der siebziger Jahre versuchte man durch die Entwicklung von Decision Support Sys-
tems (DSS)’ die Unternehmensleitung durch die Bereitstellung komplexer Entscheidungsmo-
delle zu unterstiitzen. Das Unternehmen sollte in seiner Entscheidungsfindung nicht nur auf
vergangenheitsbezogene Informationen beschrinkt sein, sondern auch die Moglichkeit erhal-
ten, ,, What-If-Fragestellungen* durchzufiihren. Beide Konzepte scheiterten jedoch aus techni-
schen Griinden schon im Ansatz, weshalb in den achtziger Jahren ein weiterer Versuch unter
der Bezeichnung Executive Information Systems (ELS)’ unternommen wurde. Dieser Ansatz
orientierte sich an den in den sechziger Jahren entwickelten MIS und beschiftigte sich mit der
Informationsbereitstellung fiir die Unternehmensfithrung. Im Unterschied zu fritheren Syste-
men wurde auf eine grafikorientierte und damit benutzerfreundliche Bereitstellung der Infor-
mationen Wert gelegt. Aber auch dieser Ansatz setzte sich aufgrund von Problemen bei der
Anwendung und Entwicklung der Systeme sowie der Integration der Daten und mangelnder

' Anwendungssysteme, die Entscheidungstrigern die benétigten Informationen zum richtigen Zeitpunkt in der
gewiinschten Form zur Verfiigung stellen (vgl. [HANNING 1998])

* auch als Entscheidungsunterstiitzungssystem bezeichnet

3 auch als Fiihrungsinformationssystem bezeichnet
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Nutzerakzeptanz nicht durch (vgl. [MERTENS 2000], S. 16, [HANNING 1998], S. 1, [STRAUCH
2002], S. 21).

Das in den neunziger Jahren entwickelte Konzept des Data Warehouse stellt heute den
neusten Entwicklungsstand im Bereich der entscheidungsunterstiitzenden Systeme dar. Auch
dieser Entwurf orientiert sich an den Zielen des MIS entscheidungsrelevante Informationen
aus allen Unternehmensbereichen verfiigbar zu machen. Dariiber hinaus sollen idealerweise
auch Informationen aus externen Quellsystemen integriert werden. Der Ansatz des Data
Warehouse unterscheidet sich von den vorherigen Ansétzen durch die Loslosung der operati-
ven, transaktionsorientierten von den analyseorientierten Anwendungssystemen. Fiir die Da-
tenauswertung werden nicht die Daten der operativen Systeme selbst, sondern die redundant
dazu in einer separaten Datenbank gehaltenen Daten verwendet ([BAUER 2001], S. 11 f.). Das
Data Warehouse-Konzept verspricht mit seinem Ansatz Losungen fiir die bei MIS, DSS und
EIS aufgetretenen Probleme ([STRAUCH 2002], S. 23). Es bietet Zugriff auf einen integrierten
Datenbestand sowie eine einfache, benutzerfreundliche Bedienung und stellt nicht nur Fiih-
rungskréften, sondern allen Entscheidungstridgern in einem Unternehmen relevante Informati-
onen zur Verfiigung.

2.1.2 Definitionen

Erstmals stellte die Firma IBM 1988 die Idee eines unternehmensweiten Datenpools unter
dem Namen ,,European Business Information System4“ vor ([STRAUCH 2002], S. 25). Der zu
diesem Konzept gehorende Begriff des Data Warehouse wurde spiter mafBgeblich von
W. H. Inmon gepridgt. In seiner aus dem Jahr 1992 stammenden Definition beschreibt er das
Data Warehouse als

,,... a subject oriented, integrated, non-volatile, and time varinat collection of data in
support of management’s decisions.” ([INMON 1996], S. 33)

Nach dieser Definition sind die vier Hauptmerkmale eines Data Warehouses:
o Subjekt- bzw. Themenorientierung

Der Informationsbedarf von Entscheidungstragern wird groBtenteils durch das Handeln
und den Erfolg eines Unternehmens bestimmt ([MuUcKScH 2000], S. 10). Daher orien-
tiert sich die Speicherung der Informationen in einem Data Warehouse an den Subjek-
ten bzw. relevanten Themenbereichen eines Unternehmens (z. B. Féllen, Stationen, an-
gebotene Therapien ) ([WIEKEN 1999a], S. 16).

#1991 umbenannt in ,Information Warehouse Strategy*. Das damals entwickelte Konzept enthielt Produkte,
Mechanismen und Vorgehensweisen, die der Uberwindung von Heterogenitiit und der Bewiltigung der Informa-
tionsexplosion dienen sollten und zum Ziel hatten, autorisierte Einzelpersonen bei ihrer Entscheidungsfindung zu
unterstiitzen, indem ihnen zuverléssige, zeitrichtige, genaue und verstdndliche Geschiftsinformationen aus allen
Unternehmensbereichen zur Verfiigung gestellt wurden ((MUCKscH 2000], S.5).
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o Integration

Der Datenbestand eines Data Warehouses ist integriert, d. h. Struktur und Format der
aus unterschiedlichen Quellsystemen stammenden Daten wurden vor deren Speiche-
rung vereinheitlicht ((MUckscH 2000], S. 11).

o Zeitraumbezug

Die Speicherung der Daten in einem Data Warehouse erfolgt mit genauem Zeitraum-
bezug, d. h. beim Import der Daten wird der jeweilige zeitliche Geltungsbereich hinzu-
gefiigt ([MuUckscH 2000], S. 11). Dies ermoglicht die parallele Speicherung aktueller
und historischer Daten.

o Nicht-Volatilitdt

In der Regel werden die im Data Warehouse gespeicherten Daten nach deren Uber-
nahme, bei der auf deren Fehlerfreiheit geachtet wird und ggf. Korrekturen vorgenom-
men werden, nur in Ausnahmefillen aktualisiert und verdndert ([MuckscH 2000],
S. 11).

Die Definition von Inmon wurde im Laufe der Zeit um einzelne Aspekte erweitert. So unter-
scheidet [BAUER 2001] bspw. zwischen Data Warehouse und Data Warehouse-System.

Ein Data Warehouse ist [BAUER 2001], S. 7 zufolge
,,eine physische Datenbank, die eine integrierte Sicht auf beliebige Daten ermoglicht. *

Das heift, der Begriff des Data Warehouse bezeichnet lediglich die Datenbank und das dazu-
gehorige Datenbankverwaltungssystem. Eingebettet ist das Data Warehouse in ein Data Wa-
rehouse-System,

ein Informationssystem, bestehend aus den Komponenten zur Datenbereitstellung (ETL-
Werkzeuge, Monitore), den Komponenten zur Datenspeicherung (Data Warehouse und
Repositorium), den Komponenten zur Informationsanalyse, sowie dem Data Warehou-
se-Manager und Metadatenmanager (vgl. [BAUER 2001], S. 8).

In Verbindung damit wird

,der Fluss und die Verarbeitung der Daten aus den Datenquellen bis zum Analyse-
ergebnis “ ([BAUER 2001], S. 8).

als Data Warehousing ( bzw. Data Warehouse-Prozess ) bezeichnet.

Im Zusammenhang mit der Einfilhrung eines Data Warehouse-System ist ferner die Erldute-
rung des Begriffs Data Warehouse-Ldsung erforderlich.

Eine Data Warehouse-Losung ist
ein vom Hersteller angebotenes Softwareprodukt fiir Data Warehouse-Systeme.

Die Data Warehouse-Losung wird vom Unternehmen als Softwareprodukt erworben und im
Rahmen eines Data Warehouse-Projektes eingefiihrt. Nach Abschluss der Einfiithrung, die
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u. a. die gesamte Adaptierung umfasst, steht dem Unternehmen ein Data Warehouse-System
zur Verfligung (vgl. [TRIEMER 2003]).

2.1.3 Aufbau eines Data Warehouse-Systems

Die Architektur eines Data Warehouse-Systems gliedert sich in drei Hauptebenen:

. die Ebene der Datenbereitstellung, zustandig fiir die Extraktion der Daten aus den ver-
schiedenen Quellsystemen und deren Transformation sowie das Laden der transfor-
mierten Daten in das Data Warehouse,

. die Ebene der Datenhaltung, mit ihrer Aufgabe der Speicherung der Daten und Meta-
daten sowie

. die Ebene der Informationsanalyse und -prisentation, welche fiir die Auswertung der
Daten und die Darstellung der Ergebnisse verantwortlich ist ([SEEMANN 2001], S. 25).

In Abb. 2.2 sind die einzelnen logischen Komponenten einer Data Warehouse-Architektur mit
Hilfe des 3LGM?2-Baukasten (vgl. Kap. 2.3.2) dargestellt und die notwendigen Kontroll- und
Datenfliisse zwischen den einzelnen Komponenten illustriert.

garehuuse Syster Data Warehouse ) Analyse- und

Prasentations-
KOmMponente -

ETL-Komponenten

Repositarium
Lade- i Metadaten-
komponente
K Warehouse manager
Manager '

Extrakiar
MCC

Extraktor
[5-H*Wled
o

[: Anwendungshaustein

Quellsysteme = Datenbanksystem
. Kammunikationsschnittstelle

(eispisihatt) 4 Kommunikationzbeziehung
. . (Hontrallfluss)
o Hommunikationsheziehung

[Datenfluss)

Abb. 2.2: Die Architektur des Data Warehouse-Systems modelliert mit dem
3LGM?-Baukasten (in Anlehnung an [BAUER 2001], S. 36)
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Ebene der Datenbereitstellung

Die Ebene der Datenbereitstellung ist fiir den gesamten Datenbeschaffungsprozess verant-
wortlich. Das Data Warehouse wird aus verschiedenen unternehmensinternen und -externen
Quellsystemen gespeist. Um aktuelle Daten zur Verfiigung zu stellen zu konnen, muss die
Datenbank regelmiBig aktualisiert werden. Die Aktualisierung des Data Warehouses ist er-
forderlich, wenn Anderung an Daten entdeckt werden. Jede Datenquelle wird daher durch ei-
nen Monitor iiberwacht. Entdeckt der Monitor Aktualisierungen bzw. Verdnderungen inner-
halb des Datenpools, meldet er diese dem Data Warehouse-Manager. Der Monitor initiiert
den Extraktionsprozess, wobei die Ausfiihrung periodisch, ereignisgesteuert oder aufgrund
einer Anfrage erfolgen kann. Mit Hilfe von Extraktionskomponenten werden die selektierten
bzw. von den Monitoren als geéndert identifizierten Daten ausgelesen und in den Arbeitsbe-
reich kopiert. Hier erfolgt eine temporére Speicherung der Daten und die Durchfiihrung not-
wendiger Datentransformationen. Durch die Transformationskomponente werden die Daten
aus den verschiedenen heterogenen Datenquellen mittels Datentransformation (Schema- und
Datenintegration) sowie Datenbereinigung zu einem gemeinsamen Datenbestand integriert.
Nach der Extraktion und Transformation der Daten werden die Daten durch die Ladekompo-
nente in das Data Warehouse geladen’. Die Komponenten der Datenbereitstellungsebene mit
Ausnahme der Quellsysteme bezeichnet man als ETL- (Extraktions-, Transformations-,
Lade-) Werkzeuge oder Backend Tools.

Ebene der Datenhaltung

Nachdem die Daten in das Data Warehouse libertragen wurden, ist es dessen Aufgabe, die
Daten dauerhaft zu verwalten und den Analysewerkzeugen zur Verfiigung zu stellen. Neben
dem Data Warehouse benétigt jedes Data Warehouse-System eine weitere Datenbank, das so
genannte Repositorium. Im Repositorium, auch als Data Dictionary bezeichnet, werden die
Metadaten (ndhere Erlduterungen dazu in Kap. 2.1.7) gespeichert und verwaltet. Das Data
Warehouse und das Repositorium stellen gemeinsam alle fiir die Analysen des Benutzers
notwendigen Daten zur Verfiigung.

Die wichtigste Komponente zur Steuerung des Data Warehouse-Prozesses ist der Data Ware-
house-Manager. Er ist zum einen fiir die Initiierung, Steuerung und Uberwachung aller im
Data Warehousing stattfindenden Prozesse verantwortlich. Zum anderen steuert er die an den
Prozessen beteiligten Data Warehouse-Komponenten. Die Steuerung der Metadatenverwal-
tung hingegen ist Aufgabe des Metadatenmanagers.

Ebene der Informationsanalyse und —présentation

Mit der Speicherung der Daten ist das Ziel eines Data Warehouses noch nicht vollstédndig
erreicht, sondern mit dem homogenen Datenbestands lediglich die Grundlage geschaffen. Die

> Ein Data Warehouse System kann zusitzlich eine Basisdatenbank beinhalten. Die Daten werden vom Arbeits-
bereich zuerst in diese Datenbank geladen. Die Speicherung erfolgt anwendungsneutral. In der Praxis wird auf
die Basisdatenbank jedoch meist aufgrund zu hoher Kosten bei Aufbau und Pflege verzichtet.
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dritte und letzte Ebene der Architektur des Data Warehouse-Systems stellt Analysewerkzeuge
zur Verfiigung. Diese Werkzeuge ermdglichen es, Analysen und Auswertungen auf dem vor-
liegenden Datenbestand durchzufiihren, daraus neue Informationen abzuleiten und die Ergeb-
nisse in entsprechender Form zu préisentieren. Bei den Analysewerkzeugen, auch Business
Intelligence- oder Frontend Tools genannt, kann man zwischen Data Access, Online Analyti-
cal Processing (OLAP) und Data Mining unterscheiden.

Berichtswerkzeuge, die unter Verwendung einfacher arithmetischer Operationen z. B. Listen
oder Statusberichte generieren, werden als Data Access-Werkzeuge bezeichnet.

OLAP-Werkzeuge ermoglichen es dem Benutzer, innerhalb des Datenbestands zu navigieren
und so interaktiv die Daten zu analysieren. Durch zahlreiche Berechnungs- und Gruppie-
rungsfunktionen wird es dem Benutzer ermoglicht, umfangreiche Analysen auf dem vorlie-
genden Datenbestand durchzufiihren.

Mit Data-Mining-Werkzeugen kénnen ungerichtete Analysen® im Datenbestand durchgefiihrt
und neue Zusammenhénge zwischen den Daten entdeckt werden.

2.1.4 Multidimensionale Datenmodellierung

Ein Data Warehouse-System soll unternehmensweit Entscheidungstréger bei ihrer Arbeit un-
terstiitzen. Entsprechend ihrem Aufgabengebietes haben diese meist unterschiedliches Inte-
resse an den einzelnen Daten. So interessiert sich jemand aus dem Controlling-Bereich in der
Regel fiir betriebswirtschaftliche Kennzahlen, ein Arzt hingegen fiir den Erfolg einer be-
stimmten Therapie. Aus diesem Grund ist es notwendig, flexible Sichtweisen auf die Daten zu
gewdhren. Flexibler als relationale Datenmodelle ist fiir den Data Warehouse Bereich ein so
genanntes multidimensionales Datenmodell. In diesem Modell werden die Unternehmensda-
ten in einem mehrdimensionalen Datenraum (Data Cube) angeordnet (siche Abb. 2.3).

/A4
f {1 (f (f

[ Il I I
Y/ S/ S 4 L
A [ I 1l I

Diagn. Maf3n. 410|| 432|| 425|| 433

Bildgeb.Diagnostik e Rl

Operationen 0 0 0 0

Nichtop. therap. MaRn.| | 200 || 224 || 253 || 235

Q1 Q2 Q3 Q4
Abb. 2.3: Beispiel eines multidimensionalen Data Cube
Im Mittelpunkt des Modells stehen meist betriebswirtschaftliche Kennzahlen als Triager der

quantitativen Informationen, die durch die dazugehorige Menge an Dimensionen eindeutig in
ihrem Kontext beschrieben werden. Jede Dimension erklért sich durch eine Menge von Attri-

% das bedeutet, die Formulierung einer exakten Fragestellung ist nicht erforderlich
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buten. Die Dimension Zeit wird beispielsweise durch die Attribute Jahr, Monat, Quartal,
Woche und Tag beschrieben. Diese Attribute konnen innerhalb einer Dimension miteinander
in Beziehung stehen und eine Beziehungshierarchie bilden. Diese Hierarchie ermoglicht zum
einen die Aggregation von Daten und zum anderen die Navigation durch die Daten. Die
Hierarchieobjekte einer Dimension werden in einem Aggregationsgraphen angeordnet, wobei
die Hierarchien konnen einfach oder parallel verlaufen kdnnen (vgl. Abb. 2.4). Die Wurzel
des Aggregationsgraphen bildet der so genannte LoG-Knoten, der den hochsten Detaillie-
rungsgrad der Attribute beschreibt. Die Spitze des Aggregationsgraphen wird durch den virtu-
ellen All-Knoten begrenzt. Er schlieBt alle Elemente des LoG-Knotens ein ([KURz 1999],
S. 141).

®
Al ® All
Land @ Jahr
Region @ Quartal
. Monat
Bezirk @ Woche @
Filiale @

Tag @——

Abb. 2.4: einfache vs. parallele Hierarchien

Fiir die Navigation innerhalb des multidimensionalen Datenmodells stehen die Funktionen
Roll-Up und Drill-Down, Drill-Across, Pivotierung/Rotation sowie Slice und Dice zur Verfii-
gung (vgl. [KURz 1999], S. 334 ft.), die im Folgenden néher erldutert werden.

Roll-Up und Drill -Down

Mit Hilfe der Funktionen Roll-Up und Drill-Down kann der Anwender entlang der Bezie-
hungshierarchie navigieren.

Beim Roll-Up wird der Detaillierungsgrad der Daten erhoht, d. h. der Benutzer hat die Mog-
lichkeit, die Anzahl der durchgefiihrten Operationen in den einzelnen Kliniken statt im Quar-
tals- auch im Monatsvergleich zu betrachten.

Das Drill-Down ist die inverse Funktion zum Roll-Up, was bedeutet dass hier der Detaillie-
rungsgrad verringert wird, so dass statt eines Quartalsvergleichs der Anzahl der durchgefiihr-
ten Operationen, ein Jahresvergleich durchgefiihrt werden kann.

Drill-Across
Beim Drill-Across wird zwischen verschiedenen Wiirfeln gewechselt.
Pivotierung / Rotation

Die Pivotierung ermoglicht es, den Datenwiirfel ,,virtuell“ zu drehen, um so die Berichtsdaten
aus verschiedenen Perspektiven zu betrachten. Die Reihenfolge der dargestellten Dimensio-
nen wird wéahrend der Ausfiihrung der Pivotierung vertauscht.
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Slice und Dice
Durch Slice und Dice werden individuelle Sichten auf das Datenmodell erzeugt.

Die Slice-Funktion schneidet einzelne Scheiben aus dem Datenwiirfel heraus und ermoglicht
damit die Betrachtung einer einzelnen Ebene des Wiirfels. Der Benutzer kann sich mit Hilfe
dieser Funktion bei seiner Analyse auf die Betrachtung der Prozedurenhiufigkeit einer ein-
zelnen Klinik beschrinken, indem z. B. die Scheibe der Klinik und Poliklinik fiir Neurochi-

rurgie (NCH) ,,herausgeschnitten* wird.

Die Dice-Funktion schneidet ein Teilwiirfel aus dem Gesamtwiirfel heraus. Diese Funktion
bietet dem Benutzer die Moglichkeit, die Kennzahlen bei einer konkreten Kombination von
Dimensionselementen zu betrachten.

2.1.5 Physische Speicherung

Fiir die Speicherung der Daten in den Datenstrukturen des Data Warehouses gibt es verschie-
dene Konzepte. Die Verwendung des multidimensionalen Datenmodells verlangt nicht
zwangsldufig eine multidimensionale Verwaltung der Daten. Das alternativ zum multidimen-
sionalen einsetzbare relationale Speichermodell findet hdufiger Verwendung. Als dritte Mog-
lichkeit bietet sich die hybride Speicherung an, eine Mischung aus multidimensionaler und
relationaler Speicherung. Die verschiedenen Konzepte werden im Folgenden nédher beschrie-
ben, wobei sich die Erlduterungen an [BAUER 2001] und [KURZ 1999] orientieren.

Relationale Speicherung

Am weitesten verbreitet ist die Verwendung des relationalen Speichermodells, bei dem die
Speicherung der Daten aus dem multidimensionalen Datenmodell in zweidimensionalen
Tabellen erfolgt. Es ist jedoch notwendig, fiir das Gesamtsystem die multidimensionale
Schnittstelle zu erhalten. Daher erfolgt eine Abbildung der Daten des multidimensionalen Da-
tenmodells auf das Datenmodell des relationalen Datenbanksystems. Fiir diese Abbildungen
wird zumeist das Star-Schema’ verwendet. Das Star-Schema besteht aus einer Faktentabelle,
in der die Kenngroflen eines Datenwiirfels verwaltet werden. Sternférmig um die Faktentabel-
le sind die Dimensionstabellen angeordnet. Fiir jede Dimension existiert eine eigene Tabelle
(vgl. Abb. 2.5). Beziehungen bestehen nur zwischen Fakten- und Dimensionstabelle und nicht
zwischen den Dimensionstabellen. Die Verkniipfung zwischen Fakten- und Dimensionstabel-
le wird erreicht, indem der Primérschliissel der Faktentabelle als Fremdschliissel in die Pri-
mérschliissel der Dimensionstabellen aufgenommen wird.

7 Eine andere Moglichkeit ist die Abbildung mit Hilfe des Snowflake-Schemas. Im Gegensatz zum Star-Schema
ist das Snowflake-Schema bzgl. der funktionalen Abhéngigkeiten normalisiert, was zu einer Vielzahl von Tabel-
len fiihrt, die bei einer Abfrage miteinander verbunden werden miissen. Dadurch ergeben sich bei der Abfrage
groBBe Performancedefizite. Aus diesem Grund wird haufiger das Star-Schema verwendet, welches sich aus dem
Snowflake-Schema durch Denormalisierung der zu jeder Dimesion gehdrenden Tabellen ergibt (ndhere Erlaute-
rungen dazu in [BAUER 2000], S.199 {f.).
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Dimensionstabelle Dimensionstabelle
Zeit ID Patienten ID
Tag Alter
Woche Geschlecht
AIETED Faktentabelle PLZ/Ort
Quartal
Jahr
Zeit ID

Arzt ID
. . Patienten 1D Dimensionstabelle
Dimensionstabelle -
Kosten .
Arzt ID Materialverbrauch Material ID

Tupfer

Fachabteilung
Qualifikation

Faden
Pflaster

Abb. 2.5: Beispiel eines Starschemas

Multidimensionale Speicherung

Bei der multidimensionalen Speicherung erfolgt die physische Speicherung in einem multi-
dimensionalen Datenbankmanagementsystem (MDBMS). Dies ermdglicht die direkte Uber-
tragung der Modellelemente in physische Objekte ohne Verdnderung. Die Speicherung der
Datenelemente erfolgt in Arrays.

Durch die multidimensionale Speicherung kann eine sehr hohe Anfragegeschwindigkeit
erzielt werden. Allerdings gibt es bei den MDBMS das Problem, dass ein solches System kei-
ne sehr groBBen Datenbestinde verwalten kann. Daher sollte ein umfangreiches Data Ware-
house mit niedrigen Granularitidten eher mit relationaler Speicherung, ein kleines, bereits aus
aggregierten Werten gebildetes Data Warehouse (z. B. Data Marts) dagegen mit Hilfe multi-
dimensionaler Speicherung realisiert werden.

Hybride Speicherung

Das hybride Speichermodell versucht, die Stirken des relationalen und des multidimensiona-
len Konzepts zu verkniipfen. Fiir die Speicherung wird sowohl eine relationale als auch eine
multidimensionale Datenbank verwendet. In der relationalen Datenbank werden die Daten
gespeichert, die detailliert und in groBen Mengen vorliegen. Die aggregierten Daten dagegen
werden in der multidimensionalen Datenbank abgelegt. Der Datenzugriff erfolgt mit Hilfe
eines multidimensionalen Abfragewerkzeugs iiber die multidimensionale Datenbank.

Durch die Verwendung beider Technologien ist es moglich, die jeweiligen Vorteile auszu-
schopfen und die bestehenden Nachteile zu iiberwinden. Jedoch sind umfassende Kenntnisse
auf beiden Gebieten sowie zusitzlicher Implementierungsaufwand notig.
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2.1.6 Data Marts
Nach [KURZ 1999] sind Data Marts

, kleine Data Warehouses, die speziell auf die Bediirfnisse einer Abteilung
zugeschnitten sind “.

Die in einem Data Mart gespeicherten Daten beschrianken sich inhaltlich auf eine Teilsicht des
Data Warehouses. Fiir den Einsatz von Data Marts spricht einerseits der Aspekt, dass die
Schaffung einer einheitlichen Datenbasis schnell zu einem immensen Datenvolumen fiihren
kann, welches die Antwortgeschwindigkeit bei Anfragen verringert. Mit Hilfe von Data Marts
wird das Volumen der Daten auf mehrere Datenbanken verteilt und somit die Datenmenge
verringert. Ein weiterer Aspekt ist der, dass sich aufgrund der hohen Kosten bei der Einfiih-
rung eines Data Warehouse-Systems ein schrittweises Vorgehen z. B. durch die Erstellung
einzelner Data Marts empfiehlt.

Bei Data Marts kann man zwischen zwei Konzepten unterscheiden - abhédngige und unabhin-
gige Data Marts (vgl. Abb. 2.6).

Abhéngige Data Marts Unabhiéngige Data Marts

Data
Warehouse

Abb. 2.6: Data Mart Architekturen (nach BAUER 2001], S.60 ff.)

Abhiangige Data Marts

Bei abhidngigen Data Marts werden periodisch Daten aus dem Data Warehouse extrahiert und
in den Data Marts gespeichert. Bei den extrahierten Daten handelt es sich um kleine, abtei-
lungsspezifische Datenextrakte aus dem Data Warehouse. Durch die Bildung dieser Extrakte
ist das Datenvolumen eines Data Marts wesentlich geringer, wodurch bei Anfragen auf diesen
Datenbestand schnellere Antwortzeiten erzielbar sind.

Die bei abhdngigen Data Marts verwendete Struktur wird aufgrund ihres Aussehens oft
,Nabe-Speiche-Architektur” genannt ([BAUER 2001], S. 60).
Unabhéngige Data Marts

Die Architekturform der unabhéngigen Data Marts entsteht in der Praxis relativ oft, indem
einzelne Abteilungen unabhingig voneinander eigene Data Warehouses autbauen.
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Vorteil dieses Konzepts ist es, dass in relativ kurzer Zeit nutzbare Ergebnisse fiir die Abtei-
lungen erzielbar sind. Jedoch wird durch die entstehenden Insellosungen der Aufbau eines
unternehmensweiten Data Warehouse sehr schwierig.

2.1.7 Metadaten

Integraler Bestandteil eines jeden Data Warehouse-Systems sind die Metadaten, die Daten
iber die Daten. Sie enthalten Informationen iiber die im Data Warehouse gespeicherten Daten
und deren Verarbeitung und bieten Unterstiitzung bei Aufbau, Verwaltung und Betrieb des
Data Warehouse-Systems. Man kann Metadaten in zwei Gruppen unterteilen: Fachliche und
technische Metadaten. Wihrend die fachlichen Metadaten vor allem der Unterstiitzung des
Anwenders bei der Benutzung des Data Warehouse-Systems dienen, zu ihnen gehdren bspw.
Dokumentationen zu vordefinierten Anfragen, Berichten, Fachbegriffe und Terminologien,
soll mit Hilfe der technischen Metadaten der Betrieb des Data Warehouse-Systems unterstiitzt
werden. Technische Metadaten sind u. a. Beschreibungen der Datenschemata, Implementie-
rungsvorschriften und Integritdtsbedingungen und werden liberwiegend von Administratoren,
Anwendungsentwicklern und Softwarewerkzeugen eingesetzt ([BAUER 2001], S. 68).

Neben ihrer Aufgabe, Informationen bereitzustellen, dienen die Metadaten dariiber hinaus
dem Data Warehouse-Manager als Steuerungselement. Beispielsweise werden vollstindig
ausfiihrbare Spezifikationen von Datenverarbeitungsschritten als Metadaten gespeichert und
zum Ausfiihrungszeitpunkt vom entsprechenden Werkzeug interpretiert und ausgefiihrt.

2.1.8 Einsatzgebiete fur Data Warehouse-Systeme im Krankenhaus

Die Hauptaufgabe eines Data Warehouse-Systems ist es, allen Entscheidungstrigern im Kran-
kenhaus zeitnah und in integrierter Form entscheidungsrelevante Daten zur Verfligung zu
stellen. Durch die Vielzahl der in einem Krankenhaus vorhandenen Entscheidungstridger und
deren Aufgaben ist das Spektrum der Anwendungsgebiete fiir den Einsatz eines Data Ware-
house-Systems sehr weitreichend.

Einen entscheidenden Vorteil bietet die Verwendung eines Data Warehouse-Systems in den
Bereichen des betriebswirtschaftlichen und medizinischen Controlling. Das betriebswirt-
schaftlichen Controlling trdgt alle Informationen aus dem Kosten-Leistungsgeschehen zu-
sammen und stellt sie der Unternehmensleitung zur Verfiigung. Diese kann mit Hilfe der be-
reitgestellten breiten Informationspalette die Wirtschaftlichkeit und Effizienz der Unterneh-
mensprozesse Uberpriifen und steuern sowie das weitere strategische Vorgehen planen
([TrRILL 1996], S. 321). Das Data Warehouse-System ermdoglicht es den Controllern, auf eine
umfassende Datenbasis mit unternehmensrelevanten Daten zuzugreifen und mit nur geringem
Aufwand Berichte mit aktuellen und historischen Unternehmensdaten zu erzeugen. Statt auf-
wandiger Analysen, die zuvor aufgrund des damit verbundenen Zeit- und Arbeitsaufwands
nur in relativ groBen Zeitabstdnden erfolgen konnten, ist es mit Hilfe eines Data Warehouse-
Systems moglich, wochentlich oder sogar taglich Analysen durchzufiihren. Somit sind Verén-
derungen schnell festgestellt und korrigierende Mallnahmen ziigig eingeleitet.
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Neben dem rein betriebswirtschaftlichen Controlling ist mit der Zunahme der Bedeutung der
Diagnose Related Groups (DRG) eine weitere Managementstruktur entstanden - das medizi-
nische Controlling ([KAZMIERCZAK 2002]). Fiir Analysen in diesem Bereich ist zum einen
die Verkniipfung medizinischer und betriebswirtschaftlicher Daten erforderlich, zum anderen
befinden sich die fiir die Analysen bendtigten Daten verteilt in den Anwendungssystemen der
verschiedenen Unternehmensbereiche, wie z. B. Patientenverwaltung, Klinik oder Leistungs-
erfassung. Mit Hilfe des Data Warehouse-Systems wird der Zugriff auf einen Datenbestand
verfiligbar, der sowohl das Zusammenfiihren der Daten aus ihren Quellsystemen als auch de-
ren Verkniipfung ermdglicht. Bei der Abrechnung mit DRG erfolgt die Vergiitung in Abhén-
gigkeit der durchgefiihrten medizinischen Behandlung. Um wirtschaftliche Verluste zu ver-
meiden, ist es von groBer Bedeutung, die Leistungsdaten einer Klinik (u. a. Kosten, Erlose,
Verweildauer, Patienten-, Diagnosen- und Prozedurenzahlen) zeitnah zu ermitteln und zu ana-
lysieren. Da sich die Einrichtung durch die Abrechnung seiner medizinischen Leistungen fi-
nanziert, ist es wichtig, dass Schwachstellen friithzeitig aufgedeckt und beseitigt werden. E-
benfalls Unterstiitzung bietet das Data Warehouse-System den Controllern bei der Kostentri-
ger- und Kostenstellenrechnung. So kann genau bestimmt werden, welche Kosten die Be-
handlung eines Patienten im Detail verursacht hat. Ferner bietet die multidimensionale Daten-
haltung und Analyse die Moglichkeit, mit nur wenigen Arbeitsschritten Daten aus verschie-
denen Blickwinkeln und in verschiedenen Granularititen zu analysieren.

Ein weiterer wichtiger Einsatzbereich ist die diagnostische und therapeutische Entschei-
dungsfindung. Hier ermoglicht ein Data Warehouse-System dem Arzt, Auswertungen auf
historischen, patienteniibergreifenden Daten durchzufiihren und die Resultate als Entschei-
dungshilfe bei der Wahl einer einzusetzenden Therapie oder einer zu stellenden Diagnose zu
nutzen. Dabei bietet sich u. a. die Moglichkeit des Vergleichs verschiedener Therapien, der
zugrunde liegenden Patientengruppen und der durch die Therapie erzielten Ergebnisse an.
Somit kann der Arzt mit Hilfe der Resultate vorheriger Behandlungen eine Entscheidung fiir
die Therapie des vorliegenden Falls treffen (vgl. [WAGNER 2002]).

Im Rahmen von Forschungsprojekten und Klinischen Studien bietet ein Data Warehouse-
System Unterstiitzung bei der Auswahl geeigneter Fille. Aufgrund des vorliegenden patien-
teniibergreifenden Datenbestands konnen die fiir das Forschungsgebiet relevanten Patienten
und die dazu bendtigten Behandlungsdaten ermittelt und erforderliche statistische Auswer-
tungen durchgefiihrt werden.

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass der Einsatz von Data Warehouse-Systemen
eine Vielzahl an Auswertungen ermdglicht, die zuvor nur mit sehr hohem manuellen Auf-
wand durchfiihrbar waren. Durch die Einsparung an Zeit- und Arbeitsaufwand und die Flexi-
bilitdt innerhalb der Analyse werden unter Zuhilfenahme des Data Warehouse-Systems zu-
kiinftig bedeutend haufiger Auswertungen durchgefiihrt.
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2.2 Informationsmanagement

2.2.1 Definition

Als Informationsmanagement wird die Gesamtheit aller Managementaufgaben im Geschéfts-
bereich Informationsverarbeitung eines Unternehmens bezeichnet ([WINTER 1998], S. 97 f.).

Ziel dieser Aufgaben ist es, das Leistungspotential der Informationsverarbeitung fiir die Errei-
chung der strategischen Unternehmensziele zu nutzen und durch die Schaffung und Aufrecht-
erhaltung eines geeigneten Informationssystems in Unternehmenserfolg umzusetzen. Dabei
ist darauf zu achten, dass das Informationsmanagement wirtschaftlich arbeitet ([HEINRICH
1992], S. 19).

Die Aufgaben des Informationsmanagements umfassen die Planung von Informationssyste-
men, die Steuerung des Aufbau und der Weiterentwicklung ihrer Architektur und des
Systembetriebs sowie die Uberwachung des Betriebs und die Uberpriifung, ob Planvorgaben
eingehalten werden. Die Planungs-, Steuerungs- und Uberwachungsaufgaben werden auf den
Gegenstandsebenen Information, Anwendungssysteme und rechnergestiitzter und nicht-
rechnergestiitzter Informations- und Kommunikationstechnik ausgefiihrt, wobei zusétzlich
zwischen strategischem, taktischem und operativem Planungshorizont unterschieden wird.
Daraus ergeben sich die in Abb. 2.7 aufgezeigten Dimensionen des Informationsmanagements
([WINTER 2002a], S. 537 ft.).
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Abb. 2.7: Dimensionen des Informationsmanagements
(in Anlehnung an [WINTER 2002a], S. 539)

2.2.2 Strategisches Informationsmanagement

Im Vordergrund des strategischen Informationsmanagements steht die Informationsinfrastruk-
tur als Ganzes und seine grundsitzliche zukiinftige Entwicklung.

Die Planung im Rahmen des strategischen Informationsmanagements wird als Rahmenpla-
nung bezeichnet. Fiir einen i. d. R. begrenzten Zeitraum werden allgemeine Richtlinien fiir
Aufbau und Weiterentwicklung des Informationssystems vorgegeben. Nach Durchfiihrung
der strategischen Aufgaben liegt ein Rahmenplan (vgl. [GRABER 2002]) vor, der regelmiBig
zu aktualisieren ist. Der Rahmenplan beschreibt ausgehend von den strategischen Zielen des
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Unternehmens und den daraus resultierenden Zielen des Informationsmanagements, welche
Projekte durch das taktische Management zu bearbeiten sind und welche finanziellen und
materiellen Ressourcen dem operativen Management fiir den Betrieb des Informationssystems
zur Verfligung zu stellen sind.

Mit dem Ziel die Vorgaben des Rahmenplans umzusetzen, werden im Rahmen der Steuerung
Projekte initiiert, die den Aufbau bzw. die Weiterentwicklung einzelner Informationssystem-
komponenten beinhalten. Dadurch wird das Informationssystem beféhigt, die durch das Rah-
menkonzept vorgegebenen Ziele und die daraus resultierenden Aufgaben zu erledigen.

Ob das Informationssystem entsprechend dem Rahmenplan strukturiert ist und die Zielvorga-
ben erreichbar sind, wird kontinuierlich iiberpriift. Diese Uberpriifung liegt im Aufgabenbe-
reich der Uberwachung. Bei Mingeln werden entweder zusitzliche Projekte initiiert oder eine
Anderung des Rahmenplans vorgenommen ([WINTER 2002a], S. 539 ff.).

2.2.3 Taktisches Informationsmanagement

Beim taktischen Management stehen in der Regel Projekte im Mittelpunkt, die im Rahmen
der Uberwachung des strategischen Managements initiiert wurden und sich mit der Einfiih-
rung bzw. Anderung von Informationssystemkomponenten beschiftigen. Durch Planung,
Steuerung und Uberwachung der Projekte wird sichergestellt, dass die gewiinschten Ergebnis-
se in angegebener Zeit und mit angegebenem Aufwand erzielt werden.

Die Vorbereitung und Planung der einzelnen Projekte ist wesentliche Aufgabe der taktischen
Planung. Ein Vorgehensplan beschreibt die einzelnen durchzufithrenden Projektphasen und
formuliert Arbeitspakete. Dabei dienen die zu erreichenden Projektziele als Orientierung. Ei-
ne detaillierte Beschreibung der taktischen Planung findet sich in Kap. 3.1.1.

Nachdem die Projektplanung abgeschlossen ist, iibernimmt die Steuerung im Rahmen des tak-
tischen Informationsmanagements die Aufgabe, die geplanten Projekte durchzufiihren. Erfor-
derlich dafiir ist die Zuweisung von Ressourcen, die Koordination des Projekts sowie die
Betreuung der Projektbeteiligten.

Die kontinuierliche Kontrolle des Projektverlaufs und der erzielten Ergebnisse erfolgt durch
die Uberwachung im Rahmen des taktischen Managements. Bei auftretenden Problemen wer-
den notwendige Anderungen im Projektplan vorgenommen ([HAUX 1998], S. 34).

2.2.4 Operatives Informationsmanagement

Die Planung, Steuerung und Uberwachung der operativen Aufgaben obliegt dem operativen
Informationsmanagement.

Aufgabe der Planung ist die Bereitstellung der fiir einen reibungslosen Betrieb des Kranken-
hausinformationssystems (KIS) notwendigen Ressourcen.

Durch die Steuerung innerhalb des operativen Managements wird sichergestellt, dass im Falle
des Auftretens von Fehlern im Informationssystem, z. B. mit Hilfe eines Benutzerservices o-
der eines Reparaturteams, geeignet reagiert wird.
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Der Aufgabenbereich der Uberwachung im Rahmen des operativen Managements umfasst die
stindige Uberpriifung der einzelnen KIS-Komponenten auf ihre korrekte Funktionsfihigkeit.
(vgl. [WINTER 2002a], S. 539 ff.)

2.3 Krankenhausinformationssysteme

2.3.1 Definition

Der Betrieb eines Krankenhauses wird realisiert durch eine Vielzahl verschiedener Personen
(z. B. Arzte, Pflegekrifte, Sekretérinnen), die in unterschiedlichen Bereichen (z. B. Ambu-
lanz, Station, Labor, Verwaltung) titig sind. Fiir ein erfolgreiches Zusammenspiel der ver-
schiedenen Bereiche ist ein stetiger Informationsaustausch unerldsslich. Daher nimmt die
Informationsverarbeitung im Krankenhaus, ebenso wie in jedem anderen Unternehmen, einen
sehr hohen Stellenwert ein ([WINTER 1998], S. 94). Ein Krankenhausinformationssystem
stellt das Subsystem eines Krankenhauses dar,

,,... das aus den informationsverarbeitenden Aktivititen und den an ihnen beteiligten
menschlichen und maschinellen Handlungstréigern in ihrer informationsverarbeitenden
Rolle besteht.” (| WINTER 1998], S. 96)

Ein KIS hat zum Ziel, die Aufgaben eines Krankenhauses, d. h. Patientenversorgung, For-
schung, Lehre und Verwaltung, zu unterstiitzen. Hilfe findet es bei den Werkzeugen der
Informationsverarbeitung, welche zum einen konventioneller (nicht-rechnergestiitzter) und
zum anderen rechnergestiitzter Art sind. Immer noch dominierend sind konventionelle Werk-
zeuge, zu denen u. a. die papiergestiitzte Patientenakte, Handarchive, Anforderungsformulare,
Lehrbiicher, aber auch Schreibmaschinen, Kugelschreiber und Biicherregale gehdren.

Um den Anforderungen zeitnaher Informationsbereitstellung gerecht zu werden, finden im-
mer haufiger rechnergestiitzte Werkzeuge ihre Verwendung. Dazu zéhlen u. a. PCs, Anwen-
dungssysteme und Kommunikationsnetze. Die rechnergestiitzten Werkzeuge bieten durch
eine Vielzahl von Anwendungssystemen Unterstiitzung in den verschiedenen Funktionsberei-
chen des Krankenhauses. So finden beispielsweise im stationdren Bereich klinische Doku-
mentations- und Managementsysteme, in der Radiologie Radiologieinformationssysteme, im
OP-Bereich OP-Planungs- und Dokumentationssysteme sowie Patientendatenmanagement-
systeme oder im Labor Laborinformationssysteme Verwendung. Die Werkzeuge sind in ihrer
Funktionalitit auf die speziellen Tétigkeiten des jeweiligen Bereichs ausgerichtet. Daraus
resultiert eine Vielfalt von Anwendungssystemen, die meist von verschiedenen Herstellern
bezogen werden und sich in ihrem funktionalen Aufbau unterscheiden. Aus diesem Grund
besteht zwischen den Komponenten eines KIS hiufig eine starke Heterogenitit
([WINTER 1998], S. 97).
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2.3.2 Die Modellierung von Krankenhausinformationssystemen -
Die Methode 3LGM?

An die Einfilhrung einer neuen KIS-Komponente werden bestimmte Forderungen gestellt.
Dazu gehort, dass neue Komponenten so in das bestehende Informationssystem einzufligen
sind, dass der gemeinschaftliche Ablauf von Prozessen reibungslos funktioniert. Mit anderen
Worten: Um das neue KIS, bestehend aus dem alten KIS und den neuen bzw. ersetzten Kom-
ponenten, zu planen, zu steuern und zu liberwachen, ist es notwendig, seine Architektur genau
zu erfassen. Nur so weil man, aus welchen Bausteinen (Modulen) sich das vorliegende KIS
zusammensetzt bzw. in welche Bausteine es sich zerlegen ldsst ((WINTER 2002a], S. 481 ft.).
Das 3-Ebenen-Meta-Modell (3LGM?) bietet die Mdglichkeit, die Architektur eines KIS zu
modellieren. Diese Modellierung findet auf drei Ebenen statt und zwar der Aufgabenebene,
der logischen Werkzeugebene und der physischen Werkzeugebene ([BRIGL 2003]).

In der Aufgabenebene erfolgt die Darstellung der Aufgaben des Krankenhauses, die das KIS
unterstiitzt sowie der Objekttypen, die wiahrend der Ausfiihrung der Aufgaben interpretiert
bzw. bearbeitet werden.

Zur Unterstiitzung der in der Aufgabenebene veranschaulichten Aufgaben ist die Verarbei-
tung, der Austausch und der Transport von Daten (die Objekte représentieren) und somit der
Einsatz informationsverarbeitender Werkzeuge, so genannter Anwendungsbausteine, erfor-
derlich. Diese Werkzeuge werden in der logischen Werkzeugebene modelliert, wobei man
zwischen rechnergestiitzten (auf einem Softwareprodukt basierenden) und konventionellen
(auf Organisationsplédnen basierenden) Anwendungsbausteinen unterscheidet. Die Kommuni-
kationsbeziehungen zwischen den Bausteinen und zum Benutzer werden iiber Baustein- bzw.
Benutzerschnittstellen veranschaulicht.

Die physische Werkzeugebene dient der Visualisierung der Hardwarestruktur. Die Ebene be-
steht aus physischen Datenverarbeitungsbausteinen, die zur Realisierung der logischen Werk-
zeuge erforderlich sind. Unterschieden wird zwischen Rechnersystemen (z. B. PC, Server,
Router) und konventionellen Bausteinen (z. B. Formulare, Aktenarchive, Personal). Die
Kommunikation zwischen Datenverarbeitungsbausteinen wird durch Dateniibertragungsver-
bindungen modelliert.

Damit auch die Zusammenhédnge zwischen den drei Ebenen darstellbar sind, stellt man zu-
sétzlich Inter-Ebenen-Beziehungen dar.
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2.4 Charakteristiken eines Krankenhauses und dessen Informati-

onssystems als Einflihrungsumgebung

2.4.1 Aufgaben

Im tédglichen Behandlungsablauf sind durch das Krankenhauspersonal eine Vielzahl von Auf-

gaben zu erledigen, die der Behandlung und Pflege des Patienten dienen. Diese Aufgaben um-
fassen nach [HAUX 2001]:

Patientenaufnahme: Identifikation des Patienten und anschlieBende administrative,
pflegerische und drztliche Aufnahme

Behandlungsplanung: Entscheidung {iber den Einsatz drztlicher und pflegerischer
MafBnahmen sowie Planung des Vorgehens

Leistungskommunikation: Anforderung diagnostischer und therapeutischer Leistungen
sowie Befunderstellung nach der Durchfiihrung durch den Beauftragten

Durchfiihrung diagnostische, therapeutischer und pflegerischer Mafinahmen: Durch-
fiihrung der geplanten MaBBnahmen

Klinische Dokumentation: pflegerische und érztliche Dokumentation zur Aufzeichnung
aller klinisch relevanten Patientendaten

Entlassung und Weiterleitung des Patienten: drztliche und pflegerische Entlassung
bzw. Uberweisung des Patienten

Leistungsdokumentation: Dokumentation und Abrechnung der erbrachten Leistungen
als Grundlage fiir die Abrechnung, das Controlling, weitere betriebswirtschaftliche A-
nalysen sowie die Erfiillung von Meldepflichten

Fiihren der Patientenakte: Erstellung, Sammlung und Bereiststellung aller relevanten
Daten und Dokumente zu einem Patienten

Arbeitsorganisation- und Ressourcenplanung: Ressourcen- und Terminplanung, Be-
reitstellung von Arbeitsmitteln (u. a. Medikamente und Materialien) und Organisati-
onsmitteln, Gerdtebeschaffung und -wartung, betriebliche Kommunikation

Krankenhausadministration: Erfassung und Abrechnung aller Leistungen, die extern
abgerechnet werden (Kosten- und Leistungsrechnung, Finanz- und Rechnungswesen,
Personalwirtschaft, Controlling, Qualitdtsmanagement, Krankenhausleitung)

Kooperation in der Gesundheitsversorgung: Kooperation des Krankenhauses mit allen
anderen Gesundheitversorgungseinrichtungen innerhalb einer Region durch Benach-
richtigungen, Telekonsultationen oder -konferenzen und eine globale Patientenakte

2.4.2 Typische Anwendungssysteme

Bei der Erledigung der Aufgaben nutzt das Krankenhauspersonal verschiedene Werkzeuge.

Die Betrachtung der konventionellen Werkzeuge ist an dieser Stelle nicht erforderlich. Fiir
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den Einsatz eines Data Warehouse-Systems sind nur die rechnergestiitzten Werkzeuge von
Bedeutung.

Die folgende Ubersicht enthilt beispielhafte rechnergestiitzte Anwendungsbausteine (Anwen-
dungssysteme) und die Aufgaben, die diese unterstiitzen konnten (vgl. [WINTER 2002a],
S. 501).

Anwendungssysteme im Stationirer Bereich

o Klinisches Dokumentations- und Managementsystem: klinische Dokumentation, Stati-
onsmanagement und ggf. Pflegeprozessunterstiitzung

o Patientenverwaltungssystem: Arztbriefschreibung und Stationsmanagement
o Verschliisselungsprogramm: Diagnosen- und Prozedurenverschliisselung
o Anwendungssystem zur Leistungskommunikation: Auftrags-, Befund- und Anforde-
rungsiibermittlung fiir Medikamente, medizinische Artikel, Transport- und sonstige
Dienste
Anwendungssysteme im ambulanten Bereich
o Patientenverwaltungssystem fiir Ambulanzen: Terminverwaltung, Patientenbestellung,
Rezeptausdruck, Abrechnung und medizinische Dokumentation
Anwendungssysteme im diagnostischen Funktionsbereich Radiologie

« Radiologieinformationssystem: Terminverwaltung, Patientendatenverwaltung, Befund-
erstellung sowie Untersuchungsablauforganisation

o Archivverwaltungssystem: Verwaltung der Rontgen-, Befundakten- und Forschungsar-
chive

« Bildspeicher- und Kommunikationssystem: Speicherung und Befundung digitaler Bil-
der
Anwendungssysteme im diagnostischen Funktionsbereich Labor
o Laborinformationssystem: Ablaufsteuerung der Probenanalyse, Befundung und Vali-
dierung
Anwendungssysteme im therapeutischen Funktionsbereich Intensivmedizin

o Patientendatenmanagementsystem: Vitalparameterverwaltung und Epikrisenerstellung

Anwendungssysteme im therapeutischen Funktionsbereich Operationen

e OP-Dokumentation- und -planungssystem: OP-Planung und OP-Dokumentation
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Anwendungssysteme in der Krankenhausverwaltung im Bereich Patientenverwaltung

o Patientenverwaltungssystem: Patientenaufnahme und -verwaltung, Abrechnung und
Erflillung administrativer Aufgaben

Anwendungssysteme in der Krankenhausverwaltung im Bereich Administration
o Anwendungssystem Finanz- und Rechnungswesen
o Anwendungssystem Anlagenwirtschaft
o Anwendungssystem Controlling

o Anwendungssystem Materialwirtschaft

Sonstige Anwendungssysteme
o Anwendungssystem zur Dienstplanerstellung

o Anwendungssystem zur Qualitdtssicherung

2.4.3 Typische Kommunikationsstrukturen und Schnittstellen

Fiir die Kommunikation der KIS-Komponenten untereinander ist es moglich, iiber definierte
Schnittstellen eine direkte Verbindung zwischen den Anwendungsbausteinen herzustellen.
Eine andere Moglichkeit bietet die Verwendung eines Kommunikationsservers. Dieser bildet
das Zentrum der Kommunikation zwischen den einzelnen Anwendungsbausteinen und stellt
fiir einen Nachrichtenaustausch zwischen zwei Komponenten u jedem dieser Bausteine eine
Verbindung her. Zu den Aufgaben des Kommunikationsservers zdhlen der Empfang, der Ver-
sand, die Pufferung und Verteilung von Nachrichten sowie die Steuerung und Uberwachung
der einzelnen Kommunikationsprozesse ([ WINTER 2002a], S. 521 ff.).

Fiir die Kommunikation zwischen zwei Anwendungsbausteinen miissen Syntax und Semantik
der auszutauschenden Nachrichten festgelegt werden. Unterstiitzung dabei bieten Kommuni-
kationsstandards, von denen fiir die Kommunikation innerhalb des KIS folgenden Standards
Verwendung finden ([WINTER 2002a], S. 523 ff.):

« Health Level 7 (HL7): fiir die Ubermittlung patientenbezogener Nachrichten ohne
Bilddaten

o xDT: Sammelbegriff fiir ADT (Abrechnungsdatentriger), BDT (Behandlungsdatentri-
ger), GDT (Geritedatentrager) und LDT (Labordatentriger); eingesetzt fiir Kommuni-
kationsbeziehungen einer Arztpraxis bzw. Ambulanz (d. h. zwischen Arztpraxen, mit
Laboratorien, mit Krankenkassen und Kassenérztlicher Vereinigung sowie mit Kran-
kenhdusern)

o EDIFACT: fiir den elektronischen Datenaustausch mit Geschéftspartnern des Kranken-
hauses (z. B. Bestellungen oder Rechnungen)

« DICOM: fiir die Bildlibermittlung im Krankenhaus (beinhaltet auch den Versand der
zugrunde liegenden Auftragsdaten)
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2.5 Vorgehensmodelle

., Ein Vorgehensmodell beschreibt alle Ereignisse und notwendigen Arbeitsschritte, wel-
che zur Erreichung der definierten Projektziele erforderlich sind.“ ([KURz 1999],
S. 292)

Nach dieser Definition liefert ein Vorgehensmodell eine Art Gestaltungsvorschrift fiir das
Vorgehen innerhalb eines Projekts. Es legt die Reihenfolge des Arbeitsablaufs, d. h. die ein-
zelnen Projektstufen, fest. Dariiber hinaus enthilt es Angaben zu den Zielen des Projekts, den
in Phasen durchzufiihrenden Aktivitiaten, den anzuwendenden Standards, Richtlinien, Metho-
den und Werkzeuge sowie zu den Ergebnissen, die nach Abschluss der einzelnen Phasen vor-
liegen sollten. Zwischen den einzelnen Phasen definiert man Meilensteine, die den Rahmen
des Projekts vorgeben. Sie bieten dem Projektmanagement eine bessere Kontrollmoglichkeit.
Im Rahmen von Présentationen stellt man nach Erreichen der vorgegebenen Meilensteine die
bis dahin erzielten Ergebnisse vor. So sind alle Projektmitglieder vom vorldufigen Status des
Projekts im Bilde, die Ergebnisse konnen iiberpriift und weitergelenkt werden.

Ein Vorgehensmodell ist dynamisch, das heif3t, es unterliegt einem kontinuierlichem Verande-
rungs- und Anpassungsprozess. Dieser ist auf die individuellen Eigenschaften der verschiede-
nen Projektumgebungen zuriickzufiihren. Das Ziel eines Vorgehensmodells ist die Reduzie-
rung der Komplexitét des durchzufiihrenden Projekts.

Der Bereich des Software-Engineering stellt eine Reihe von Vorgehensmodellen zur Soft-
ware-Entwicklung bereit. Unter anderem zdhlen dazu das Wasserfall-Modell, das evolutionére
Entwicklungsmodell sowie das Spiralmodell®.

Im nachfolgenden Kapitel (Kapitel 3) werden Vorgehensmodelle zur Einfiihrung von Anwen-
dungssystemen vorgestellt. Sie enthalten {iberwiegend Elemente der Entwicklungs-
Vorgehensmodelle, wobei die Abschnitte und Phasen jedoch differenziert gewichtet werden.

¥ Eine nihere Beschreibung dieser Methoden findet sich in [KURZ 1999], S. 286 ff.
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3 Vorgehensmodelle zur Einfuhrung von Data Warehouse-
Systemen

3.1 Vorgehensmodelle zur Einfilhrung neuer Komponenten in ein
bestehendes Informationssystem

3.1.1 Das Phasenmodell aus [HAUX 1998]

Die Einfiihrung einer neuen Informationssystemkomponente wird durch das Informationsma-
nagement initiiert (vgl. Kap. 2.2) und in Form eines bzw. mehrerer Projekte realisiert. Fiir die
Vorgehensweise beim Projektmanagement wird in [HAUX 1998] ein Phasenmodell vorge-
stellt.

Dieses Phasenmodell gliedert sich in die in Tab. 3.1 dargestellten Phasen.

Planung Projektplanung

Systemanalyse

Systembewertung

Durchfiihrung Systemauswahl Projektbegleitung

Systembereitstellung

Systemeinfithrung
Abschluss Projektabschluss

Tab. 3.1: Die Phasen des Phasenmodells aus [HAUX 1998], S. 37

Welche Phasen stattfinden und wie oft jede Phase durchlaufen wird, ist von den Rahmenbe-
dingungen und vom Durchfiihrungserfolg jedes einzelnen Projekts abhingig.

Im Folgenden werden die einzelnen Projektphasen kurz beschrieben.

Projektplanung

Zu Beginn eines jeden Projekts ist eine sorgfiltige Planung des gesamten Vorgehens erforder-
lich, denn nur so kann sichergestellt werden, dass nach Projektabschluss die gewiinschten Er-
gebnisse vorliegen.

Ein Projekt wird durch die Entgegennahme des Projektauftrags initiiert. Dieser enthilt Anga-
ben zum Auftraggeber und zu dessen Vorstellungen bzgl. des Projektes (Bezeichnung, Ziele,
Zeitrahmen, Budget und Rahmenbedingungen). Nach Annahme des Auftrags erfolgt in Zu-
sammenarbeit von Auftragnehmer und Auftraggeber die Erstellung eines Vorgehensplans, in
dem das Projekt genau definiert wird. Der Vorgehensplan beschreibt die organisatorische
Voraussetzungen, den Gegenstand und die Motivation des Projekts. Ebenfalls enthilt er An-
gaben zu den Problemen, die zur Initiierung des Projekts fiihrten, die mit der Durchfiihrung
verfolgten Ziele sowie daraus abgeleitete konkrete Frage- und Aufgabenstellungen. Abschlie-
Bend wird die Projektdurchfithrung durch die Erstellung von Arbeitspaketen detailliert ge-
plant. Zu jedem Arbeitspaket werden Dauer und finanzielle, personelle und materielle Res-



3 Vorgehensmodelle zur Einflihrung von Data Warehouse-Systemen 25

sourcen festgelegt und der Projektleiter bestimmt die fiir die Bearbeitung der Arbeitspakete
verantwortlichen Personen.

Nach Fertigstellung des Vorgehensplans wird dieser dem Auftraggeber vorgelegt und von
ithm — soweit er keine Einwénde hat — durch eine Unterschrift verabschiedet, wodurch die
Projektplanung vorerst abgeschlossen ist.

Projektbegleitung

Wihrend der gesamten Durchfithrung des Projektes libernimmt der Projektleiter die Verant-
wortlichkeit fiir die Uberwachung des Projektverlauf. Dabei miissen bestehende Probleme er-
kannt und behoben sowie die Kommunikation zwischen den Projektbeteiligten sichergestellt
werden.

Neben der Projektiiberwachung bedarf es innerhalb der Projektbegleitung der Berichterstat-
tung, einerseits durch Verlaufs- und Ergebnisdokumentation andererseits durch das Erstellen
von Zwischen- und Abschlussberichten.

Aufgabe der Verlaufsdokumentation ist es, den zeitlichen Verlauf des Projekts, angefallene
Kosten und verbrauchte Ressourcen, den Fertigstellungsgrad der Vorginge sowie durchge-
fiihrte und noch ausstehende Aktivititen zu dokumentieren und den Planungsdaten gegen-
iberzustellen.

Mit Hilfe der Ergebnisdokumentation werden die erzielten Ergebnisse zusammengetragen
und fiir die Verwendung in einem Zwischen- oder Abschlubericht zur Verfligung gestellt.

Bei besonders umfangreichen Projekten erweist es sich oft als notwendig, bereits nach Ab-
schluss einer groferen Teilphase einen Zwischenbericht zu verfassen. Dieser enthélt eine Zu-
sammenfassung wichtiger Aspekte der Verlaufs- und Ergebnisdokumentation und sollte, da er
als Grundlage fiir Entscheidungen iiber das weitere Projektvorgehen dienen wird, ein Bild ii-
ber den aktuellen Projektstand vermitteln.

Systemanalyse

Die sich an die Projektplanung anschliefende Phase ist die Systemanalyse. Sie umfasst die
Analyse des bestehenden Informationssystems und — falls erforderlich — eine Analyse anderer
Informationssysteme oder eine Marktanalyse.

Im Rahmen der Analyse des bestehenden Informationssystems ist es zunédchst notwendig, den
Ist-Zustand des Informationssystems und des Bereichs, in dem es seinen Einsatz findet, zu
analysieren und zu beschreiben. Dabei ist darauf zu achten, dass die Beschreibung so erfolgt,
dass die Problemsituation herausgestellt wird.

Im Rahmen der Systemanalyse werden u. a. folgende Aspekte untersucht:
o Globale Aufgabenanalyse: Aufgaben des Bereichs
o Einflussgrofienanalyse: bestehende EinflussgroBBen und ihre Wirkung

o Strukturanalyse: raumliche, personelle und organisatorische Struktur des Bereichs
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o Ausstattungsanalyse: Ausstattung an informationsverarbeitenden Werkzeugen
o Dokumentationsanalyse: Art und Weise der Dokumentation, verwendete Formulare

o Kommunikationsanalyse: Kommunikation innerhalb des Bereichs und mit anderen Be-
reichen

. Tdtigkeitsanalyse: Tatigkeiten, Ausfiihrende, Ablauf, Abhéngigkeiten, Hilfsmittel

Welche Aktivitdten im Rahmen der Systemanalyse ausgefiihrt und welche der o. g. Aspekte
des Bereichs untersucht werden sollen, wird i. d. R. wihrend der Vorgehensplanung be-
stimmt.

Zusétzlich zur Betrachtung des eigenen Informationssystems ist es hilfreich, dhnliche Infor-
mationssysteme zu analysieren. Nach deren Analyse, ist ein Vergleich der Systeme bzgl.
Leistung, Kosten und Akzeptanz moglich. Die Betrachtung anderer Informationssysteme er-
moglicht es, Losungsansitze zur Behebung der bestehenden Probleme oder Verbesserungen
fiir das eigene Informationssystem zu finden.

Sollen ein oder mehrere Informationssystemkomponenten ausgetauscht oder Verdanderungen
an ihnen vorgenommen werden, ist die Durchfiihrung einer Marktanalyse erforderlich. Sie
liefert einen Uberblick iiber die auf dem Markt erhiltlichen Produkte, die das bestehende An-
wendungssystem ersetzen konnten sowie Anregungen zur Losung der bestehenden Probleme
und zur Auswabhl eines geeigneten Produkts.

Systembewertung

Um ein bestehendes Informationssystem verbessern zu konnen, ist neben dessen Analyse
auch die Bewertung des Ausgangszustands notwendig. Fiir eine zielgerichtete Bewertung ist
die Verwendung im Voraus festgelegter Bewertungskriterien ratsam. Diese Kriterien werden
aus den Zielen abgeleitet, die mit Hilfe der Weiterentwicklung des Informationssystems er-
fiillt werden sollen..

Die Bewertung des Informationssystems setzt sich aus folgenden Teilaufgaben zusammen:

« Uberblick iiber den Ist-Zustand: Zusammenfassung des Ist-Zustands unter Verwen-
dung der Bewertungskriterien

o Festlegung des Soll-Zustands: 16sungsneutrale Beschreibung des Zustands, bei dem al-
le Kriterien optimal erfiillt werden

o Bewertung des Ist-Zustands: Vergleich von Ist- und Soll-Zustand mittels Bewertungs-
kriterien sowie Berechnung des Grades der Zielerfiillung unter Verwendung einer Be-
wertungsmethode

o Stark- und Schwachstellenanalyse: Starken und Schwichen des Informationssystems,
die sich aus dem Vergleich von Ist- und Sollzustand ergeben.

Die Bewertung anderer Informationssysteme kann hilfreich sein, um zu ermitteln, inwiefern
ein anderes Informationssystem die Anforderungen erfiillt, die an das eigene gestellt werden,
oder auch in welchem Verhiltnis bei diesem System Kosten und Nutzen zueinander stehen.
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Féllt die Bewertung des Fremdinformationssystems besser aus als die des eigenen, konnen
sich evtl. Moglichkeiten fiir die Verbesserung des eigenen Informationssystems finden. Um
sich einen Eindruck zu verschaffen, erfolgen:

« die Bewertung des Ist-Zustands des Fremdinformationssystems: Vergleich und Berech-
nung des Grades der Zielerfiillung unter Verwendung der gleichen Bewertungskriterien
und -methoden, die bei der Bewertung des eigenen Informationssystems verwendet
wurden sowie

« die Stark- und Schwachstellenanalyse: Untersuchung der Stirken und Schwichen, die
sich aus dem Vergleich des Ist-Zustands des Fremdinformationssystems mit dem Soll-
Zustand, der fiir das eigene Informationssystem festgelegt wurde, ergeben.

Als Ergebnisse liegen nach Abschluss der Bewertungen zu jedem Informationssystem neben
der Angabe von Stark- und Schwachstellen der Grad der Zielerfiillung sowie das Kosten-
Nutzen-Verhéltnis vor.

Auch die Bewertung des Marktes gliedert sich in Bewertung des Ist-Zustands und Stark- und
Schwachstellenanalyse. Jedoch ist die Bewertung der einzelnen Produkte oft mit Unsicherheit
behaftet, da viele Bewertungsaspekte den Betrieb unter Verwendung des Produkts betrachten
und dies nur nach Installation des Softwareprodukts moglich ist.

Nachdem sowohl das eigene als auch andere Informationssysteme sowie die auf dem Markt
erhdltlichen Produkte bewertet wurden, erfolgt abschlieBend eine Gesamtbewertung. Im
Rahmen dieser werden das eigene und die anderen betrachteten Informationssysteme verglei-
chend gegeniibergestellt und bewertet. Der Vergleich kann aber auch zwischen mehreren an-
deren Informationssystemen bzw. zwischen mehreren auf dem Markt erhéltlichen Produkten
erfolgen.

Die Gegeniiberstellung ermoglicht eine Einschétzung dariiber, wie gut oder schlecht das eige-
ne System im Vergleich zu den anderen Informationssystemen abschneidet.

Systemauswahl

Die Phase der Systemauswahl dient der Ermittlung des Produkts, das am besten geeignet ist,
die vorhandene Informationssystemkomponente zu ersetzen, um damit die bestehende Prob-
lemsituation zu 16sen bzw. zu verbessern.

Das wichtigste Hilfsmittel bei der Auswahl eines Produkts ist das Pflichtenheft, welches zu
Beginn der Phase der Systemauswahl erstellt wird. Das Pflichtenheft enthélt Informationen zu
dessen Verfasser, zum bestehenden Informationssystem und zu den Zielen, die mit der Ein-
fiihrung des Produkts verfolgt werden. Ferner werden im Pflichtenheft, aufbauend auf den
Bewertungskriterien, die im Rahmen der Systembewertung erstellt wurden, die Anforderun-
gen, die an das Produkt und dessen Einfiihrung gestellt werden, formuliert und ihrer Bedeu-
tung entsprechend gewichtet.

Nach der Erstellung des Pflichtenhefts erfolgt die Ausschreibung des Projekts. Diese kann
offentlich (z. B. Bundesanzeiger) oder durch das direkte Anschreiben ausgewdhlter Produkt-
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anbieter erfolgen. Interessieren sich Firmen fiir das Projekt, so erhalten sie das Pflichtenheft,
eine Beschreibung der Ausschreibungsmodalitéiten, eine Vorgabe fiir den Aufbau des Ange-
bots und — falls erforderlich — Demonstrationsaufgaben.

Nach Ablauf der Abgabefrist, bedarf es eines Vergleichs der eingegangenen Angebote. Dabei
wird ebenso vorgegangen wie bei der Systembewertung. Zunéchst wird mit Hilfe von Bewer-
tungskriterien (entweder neu erstellt bzw. aus der Systembewertung iibernommen) jedes Pro-
dukt einzeln bewertet. Im Anschluss daran ist eine Gegeniiberstellung und ein Vergleich der
Ergebnisse moglich. Nachdem man sich fiir eine Auswahl von Produkten entschieden hat,
fordert man die Unternehmen auf, ihre Produkte zu présentieren.

Die endgiiltige Entscheidung iiber die Wahl des Produkts trifft der Auftraggeber, nachdem
ihm die Angebotsunterlagen, der Vergleich der Angebote und evtl. bereits ein Produktvor-
schlag vorgelegt und von ihm gepriift wurden.

Systembereitstellung

Nachdem in der Phase der Systemauswahl entschieden wurde, welches Anwendungssoft-
wareprodukt eingefiihrt wird, ist es Aufgabe der Phase der Systembereitstellung, das Produkt
zu beschaffen bzw. zu entwickeln und im Anschluss daran zu adaptieren und die Einfiihrung
des Systems vorzubereiten.

Grundlage fiir die Beschaffung eines Produkts ist eine Spezifikation, in der beschrieben wird,
wie die im Pflichtenheft aufgelisteten Anforderung erfiillt werden konnen, welche Anpassun-
gen und Erginzungen ggf. notwendig sind und durch wen diese Anpassungen vorgenommen
werden. Diese Spezifikationen und weitere Vertragsbedingungen werden in einem Kaufver-
trag schriftlich festgehalten und von Anbieter und Kéufer unterschrieben.

Wurden die Anpassungen und Ergénzungen am Produkt vorgenommen, wird dieses installiert
und getestet. Ferner muss vom Anbieter eine Beschreibung aller fiir Einfiihrung und Betrieb
notwendigen MaBBnahmen vorgelegt werden. Danach kann die Abnahme des Produkts durch
den Kiufer abgewickelt werden. Meist wird damit jedoch bis zur erfolgreichen Ubernahme in
den Routinebetrieb gewartet.

Zusammen mit einem Kaufvertrag wird hiufig auch ein Wartungsvertrag mit dem Anbieter
abgeschlossen. Dieser Vertrag regelt Kosten, Zahlungsmodalititen, Durchfiihrung und Lauf-
zeit der Pflege und Weiterentwicklung des Produkts nach dem Kauf.

Entscheidet man sich bei der Systemauswahl dafiir, das Produkt selbst zu entwickeln, enthilt
die Phase der Systembereitstellung des Weiteren die Teilaufgabe der Entwicklung. Zunéichst
wird dazu die gewiinschte Funktionsweise detailliert definiert und im Anschluss daraus eine
Entwicklungsspezifikation erarbeitet. Mit Hilfe dieser Spezifikation kann die Programmie-
rung, die Implementierung und das Testen des Anwendungssoftwareprodukts vorgenommen
werden.

Im Anschluss an die Installation des gekauften bzw. eigenentwickelten Anwendungssoft-
wareprodukt erfolgt die Adaptierung. Dabei wird das Produkt durch Parametrierung an die
Anforderungen des Unternehmens angepasst und auf den Routinebetrieb vorbereitet. Bei der
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Parametrierung werden u. a. Meniis konfiguriert, Eingabemasken und Druckausgaben erstellt
sowie Benutzergruppen und Zugriffsrechte festgelegt. Die fiir die Parametrierung notwendi-
gen Daten liegen zum Teil bereits aus der Systemanalyse vor. Zusitzlich bendtigte Informati-
onen miissen durch eine erneute Systemanalyse ermittelt werden.

Systemeinfithrung

Bevor ein neues Anwendungssystem in Betrieb genommen wird, muss dessen Einfiihrung
vorbereitet, d. h. fiir den Betrieb notwendige Rahmenbedingungen geschaffen werden. Dazu
gehoren u. a. die Auswahl und Einstellung von Personal, die Neuausstattung von Raumen und
Arbeitsplitzen und die Umstellung von Arbeitsabldufen. Um bei einem Ausfall des Anwen-
dungssystems den Betrieb aufrecht zu erhalten, sollte unbedingt ein Ausfallkonzept erarbeitet
und dariiber hinaus der Ablauf bei der Inbetriebnahme des Systems geplant sowie Zeitpunkt,
Zeitdauer, Umfang und Vorgehensweise der Einfiihrung in Form eines Ablaufplans festgehal-
ten werden. Um dem Benutzer Hilfestellung bei inhaltlichen, technischen oder organisatori-
schen Problemen zu geben, sind Ansprechpartner fiir die Benutzer zu benennen.

Rechtzeitig vor der Inbetriebnahme der neuen Informationssystemkomponente ist es notwen-
dig, eine Schulung aller zukiinftigen Nutzer, Adaptierer und Verwalter des Systems durchzu-
filhren. Dabei sollten Kenntnisse zur Bedienung des neuen Anwendungssystems, zum Verhal-
ten bei Storungen und Ausféllen des Systems und zum Umgang mit Handbiichern vermittelt
werden. Die Schulung erfolgt zumeist in Unterrichtsform. Zusétzlich dazu kénnen dem Be-
nutzer auch Unterlagen zum Selbststudium zur Verfiigung gestellt werden.

Nachdem die Einfiihrung vorbereitet und die Mitarbeiter geschult wurden, kann die Inbetrieb-
nahme der neuen Informationssystemkomponente beginnen. Fiir die Strategie der Einfiihrung
gibt es zwei Mdoglichkeiten: Entweder kann diese zunéchst nur in einem Teilbereich des Un-
ternehmens erfolgen (Pilotinstallation) oder als Alternative dazu gleichzeitig in allen Berei-
chen des Unternehmens (Kompletteinfithrung). Die Methode der Pilotinstallation bietet den
Vorteil, dass Fehler im Produkt oder bei der Adaptierung leichter erkannt werden kdnnen und
nicht so starke Auswirkungen haben im Vergleich zur Kompletteinfithrung. Des Weiteren
kann auf Probleme bei der Einfiihrung schneller reagiert und die Erfahrungen des Pilotpro-
jekts im weiteren Projektverlauf genutzt werden.

Wurde das neue Anwendungssystem nach dessen Inbetriebnahme iiber eine bestimmte Zeit-
dauer hinweg im Routinebetrieb getestet und ggf. Fehlerkorrekturen vorgenommen, kann die
Informationssystemkomponente vom Auftrag vier bis sechs Wochen nach Beginn des Routi-
nebetriebs vorgenommen werden. Wihrend der Abnahme werden bestimmte, vorher festge-
legte Abnahmekriterien (z. B. fehlerfreier Betrieb, Antwortzeitverhalten, Funktionalitit, Be-
nutzungsoberfliche und Systemtechnik) iiberpriift. Sind alle Kriterien erfiillt, erfolgt ein Ver-
merk im Abnahmeprotokoll und Auftraggeber, Projektleiter sowie Produktanbieter bzw. -
entwickler unterschreiben das Protokoll. Mit der Systemabnahme iibergibt der Projektdurch-
fiihrende dem Auftraggeber alle Produkt- und Einfiihrungsdokumente (Produktbeschreibun-
gen, Handbiicher, Adaptierungsdokumente) und damit die Verantwortung fiir das Produkt. In
einem Ubernahmeprotokoll werden die fiir die Betreuung des Betriebs verantwortlichen Per-
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sonen sowie die fiir den Benutzer zur Verfiigung stehenden Ansprechpartner benannt. Nach-
dem die Einfiihrung abgeschlossen wurde, beginnt der Betrieb der neuen Informationssys-
temkomponente.

Projektabschluss

Nach Einflihrungsende werden die Ergebnisse des Projekts in einem Abschlussbericht zu-
sammengestellt. Dieser enthdlt Angaben zur Zielerfiillung, einen Vergleich des geplanten mit
dem tatsdchlichen Vorgehen, eine Zusammenstellung der Ergebnisse sowie eine abschlieBen-
de Diskussion von Vorgehensweise und Ergebnissen und einen Ausblick. Der Abschlussbe-
richt wird dem Auftraggeber vorgelegt und — falls keine Einwénde bestehen — erfolgt die Ver-
abschiedung des Berichts und damit die Beendigung des Projekts.

Zusammenfassung
Phase Aktivititen
Projektplanung « Entgegennahme des Projektauftrags
o Erstellung eines Vorgehensplans
» Verabschieden des Vorgehensplans
Projektbegleitung o Projektiiberwachung
» Berichterstattung
Systemanalyse « Analyse des bestehenden Informationssystem

« Analyse anderer Informationssysteme

o Marktanalyse

Systembewertung « Festlegung von Bewertungskriterien

« Bewertung anderer Informationssysteme
o Bewertung des Marktes

o Vergleich und Gesamtbewertung

Systemauswahl o Erstellung eines Pflichtenhefts
o Projektausschreibung

« Vergleich der Angebote

o Produktentscheidung

Systembereitstellung  Erstellung einer Spezifikation der Umsetzung
« Beschaffung bzw. Entwicklung des Produkts
o Adaptierung

Systemeinfithrung o Vorbereitung der Einfiihrung

o Durchfithrung von Schulungen
« Inbetriecbnahme

o Systemabnahme und -iibergabe

Projektabschluss « Berichterstattung durch einen Abschlussbericht
o Verabschiedung des Abschlussberichts

Tab. 3.2: Aktivititen in den einzelnen Projektphasen des Phasenmodells aus [HAUX 1998]
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3.1.2 Accelarated SAP Roadmap - Vorgehensmodell zur Einfiihrung von
SAP/R3 Systemen

SAP entwickelte, basierend auf ihren umfassenden Erfahrungen mit R/3 - Einfiihrungsprojek-
ten, das Accelerated SAP (ASAP). Das ASAP stellt in Form von Werkzeugen fiir das Pro-
jektmanagement, Fragebogen, Handbilichern und Checklisten, Hilfsmittel zur Verfiigung, die
Unterstiitzung bei der Einfiihrung und Wartung von R/3-Systemen bieten ([WENZEL 2001],
S. 106).

Die ASAP Roadmap ist ein Bestandteil des ASAP. Sie beschreibt in Form eines Projektplans
alle fiir ein Einfilhrungsprojekt relevanten Arbeitsschritte und die damit verbundenen Aufga-
ben. Die ASAP Roadmap gliedert sich in die in Tab. 3.3 abgebildeten Phasen, die im Folgen-
den in Anlehnung an [WENZEL 2001] erldutert werden.

Planung Projektvorbereitung
Business Blueprint
.. . Projektmanagement,
Durchfiihrung Realisierung ]
Qualititspriifung

Produktionsvorbereitung

Abschluss GoLive und Support

Tab. 3.3: Die Phasen der ASAP-Roadmap

Projektvorbereitung

Die erste Phase beinhaltet die Planung und Vorbereitung des Gesamtprojekts. Die Funktion
der Projektplanung besteht darin, dass Gesamtprojekt detailliert zu planen. Dazu gehoren die
Erstellung des Projektauftrags, die Uberpriifung und Verfeinerung der Einfiihrungsstrategie,
die Bestimmung des Projektteams, die Einrichtung der Arbeitsumgebung des Teams sowie
die Erstellung des Projektplans (Budget-, Ressourcen- und Arbeitsplan) und des Plans fiir die
Projektteamschulungen.

Nach Abschluss der Projektplanung ist es notwendig, als Grundlage fiir den weiteren Projekt-
verlauf Projektmanagement-, Einflihrungsstandards und -abldufe zu definieren. Das ASAP
stellt fiir dieses Arbeitspaket zahlreiche Anleitungen, Beispiele und Vorlagen zur Verfiigung.
Zusétzlich zur Definition der Standards und Ablédufe ist es Aufgabe dieses Pakets, eine Ein-
fiihrungsstrategie fiir die Systemlandschaft zu definieren.

Mit dem Projekt-Kickoff wird der Beginn des R/3-Einfiihrungsprojekts offiziell im Unter-
nehmen bekannt gegeben. Im Rahmen eines Kickoff-Meetings finden sich Vertreter der Un-
ternehmensleitung, Projektteammitglieder, Berater und weitere Mitarbeiter zusammen, um
Auskiinfte iiber den Projektablauf inkl. Einfiihrungsstrategie, Zeitrahmenleiste und Zustin-
digkeiten der Teammitglieder zu erhalten. Nach Beendigung des Kickoff-Meetings muss ge-
wihrleistet sein, dass jeder Mitarbeiter liber den Projektbeginn informiert ist. Zusitzlich zum
Kickoff-Meeting erhalten die Teammitglieder im Rahmen eines Projektteamstandard-
Meetings Informationen iiber die definierten Projektstandards.
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Im Rahmen der Planung der technischen Anforderungen erfolgt die Festlegung der fiir die
Einfiihrung des R/3-Systems notwendigen Systeminfrastruktur, die Ermittlung der Erwartun-
gen des Kunden sowie die Bestimmung des Hardwarebedarfs und — falls notwendig — die Be-
schaffung zuséatzlicher Hardware.

Abschliefend wird eine Qualitétspriifung durchgefiihrt. Diese dient der Erfassung der in den
einzelnen Arbeitspaketen erarbeiteten Informationen und deren Uberpriifung auf Richtigkeit
und Vollstidndigkeit. Am Ende der ersten Phase miissen alle Fragen zum Umfang und zur
Umgebung des Projekts sowie zu den technischen Voreinstellungen geklart sein.

Zum Abschluss wird die Projektvorbereitungsphase durch den Projektleiter abgenommen und
die zweite Phase beginnt.

Business Blueprint

Die zweite Phase umfasst zu einem Grof3teil Workshops, Sitzungen und Gespriche, die dazu
dienen, Informationen zu den Aktivitdten und Abldufen im Unternehmen zusammenzutragen.

Damit die Einhaltung des Projektzeitplans gewihrleistet werden kann, bedarf es im Rahmen
des Projektmanagements der Erstellung von Ablaufzyklen fiir die Aktivititen des Projektma-
nagements. Darin wird u. a. bestimmt, an welchen Stellen evtl. Geschéftsprozesse optimiert
werden miissen. In regelmiBigen Meetings wird der Projektstatus zwischen den Teammitglie-
dern abgestimmt, Probleme besprochen und evtl. Zeitverzogerungen erortert. Falls erforder-
lich, erfolgt eine Anpassung des Projektplans.

Um das Team mit dem neuen System vertraut zu machen, wird eine Schulung des Projekt-
teams Business Blueprint auf den Gebieten der R/3-Funktionen und der Technik der einzufiih-
renden R/3-Module organisiert.

Neben dem Projektmanagement und der Schulung ist die Entwicklung der Systemumgebung
eine weitere Aufgabe der Phase des Business Blueprint. Dazu wird zunédchst ein technisches
Konzept erstellt, welches eine Beschreibung der zu entstehenden System- und Druckerinfra-
struktur sowie der Netzwerkumgebung enthélt. Darauf aufbauend erfolgt im néchsten Schritt
die Installation und Konfiguration der technischen Umgebung fiir das Entwicklungssystem.
Im Anschluss daran wird die Systemlandschaft konfiguriert und die Aufgaben der System-
verwaltung festgelegt.

Mit Hilfe der SAP-Ordnungsbegriffe (z. B. Buchungskreis, Verkaufsorganisation) erfolgt im
Rahmen eines Workshops die Erarbeitung und Definition der Organisationsstruktur des
Unternehmens.

Nach Festlegung der Unternehmensstruktur werden, ebenfalls im Rahmen von Workshops,
die Geschiftsprozesse im R/3-Kontext definiert. Die Ergebnisse werden dann im Business
Blueprint zusammengestellt und dienen als Grundlage fiir die Projektorganisation, die Konfi-
guration und fiir evtl. Entwicklungsaktivitéiten.
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Zum Abschluss dieser Phase werden im Rahmen der Qualittspriifung erneut die erarbeiteten
Informationen auf ihre Vollsténdigkeit und Richtigkeit tiberpriift. Nach erfolgreicher Priifung
nimmt der Projektleiter die Phase ab.

Realisierung

Auch in der Realisierungsphase dient das Projektmanagement dazu, die Zeitplanung fiir das
Einfiihrungsprojekt einzuhalten. Die Teammitglieder erwerben in Form von Schulungen
Kenntnisse iiber Funktionen und Technik von R/3 und den einzufiihrenden Modulen.

Fiir die Realisierung eines funktionsfdhigen R/3-Systems ist es entscheidend, das eingefiihrte
System zu konfigurieren. Dabei wird zwischen Baseline- und Detailkonfiguration unterschie-
den. Die Baseline-Konfiguration umfasst die Konfiguration der wichtigsten Unternehmensan-
forderungen und stellt sicher, dass deren Einfiihrung schnell erfolgt. Nach der Planung der
Konfiguration, die sowohl die Erstellung eines Konfigurations- als auch eines Testplans um-
fasst, werden die globalen Einstellungen des Systems und die Organisationseinheiten konfigu-
riert. Im Anschluss daran wird im Rahmen der Baseline-Abnahme die Funktionsfdhigkeit an-
hand von Testszenarien tliberpriift und auf Fehlerfreiheit getestet.

Mit Hilfe der Systemadministration, welche die Uberwachung der Produktivinfrastruktur und
die Bestimmung der fiir die Systemverwaltung bendtigten Aktivitidten umfasst, wird die Pro-
duktion vorbereitet

Die Detail-Konfiguration erfolgt in Form eines iterativen Verbesserungsprozesses. Dazu wer-
den mehrere Konfigurationszyklen durchlaufen, die auf den Ergebnissen des vorherigen Zyk-
lus aufbauen. Das Verfahren endet, wenn alle Geschiftsanforderungen erfiillt sind. Zu Beginn
der Konfiguration erfolgt auch hier die Planung des Vorgehens und die Erstellung eines Kon-
figurations- und Testplans. In Form eines Workshops werden detaillierte Entwiirfe fiir die
Konfiguration erstellt. Nach Beendigung erfolgt die Detailabnahme.

Der weitere Verlauf der Realisierungsphase umfasst die Entwicklung von Datenkonvertie-
rungsprogrammen fiir die Ubernahme der Daten aus den Altsystemen, die Entwicklung von
Schnittstellenprogrammen fiir Anwendungen, um die Anwendungssysteme untereinander zu
verkniipfen, die Entwicklung von Systemerweiterungen, zur Anpassung des R/3-Systems an
die Benutzeranforderungen, die Entwicklung von Berichten und Formularen sowie die Erstel-
lung eines Berechtigungskonzepts.

Um ein zu groBles Datenvolumen und damit die Beeintrachtigung der Systemleistung zu ver-
hindern, werden online nicht bendtigte Daten archiviert. Dazu bedarf es der Entwicklung ei-
ner Archivierungsstrategie und der Einrichtung der Archivierung.

In einem abschlieBenden Integrationstest wird die Funktionsfdhigkeit des R/3-Systems im
Normalbetrieb getestet. Dieser Test schlieBt die Uberpriifung der Abhingigkeiten der Ge-
schiftsprozesse, der Schnittstellen, der Ausgabe- und Druckfunktionen und der Systemerwei-
terungen ein.
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Als Vorarbeit zur vierten Phase, der Produktionsvorbereitung, werden die Benutzerschulun-
gen vorbereitet. Dazu bedarf es der Ermittlung der einzelnen Benutzergruppen und der Erstel-
lung der bendtigten Unterlagen.

Am Ende dieser Phase erfolgt erneut eine Qualitétspriifung, die sicherstellt, dass die Detail-
konfiguration des R/3 Systems mit den Anforderungen aus dem Business Blueprint {iberein-
stimmt. Nach Beendigung der Qualitétspriifung erfolgt die Abnahme der Realisierungsphase.

Produktionsvorbereitung

In der Phase der Produktionsvorbereitung werden alle fiir die Produktivsetzung des R/3-
Systems erforderlichen Einstellungen vorgenommen. Das Projektmanagement ist fiir die Ein-
haltung der fiir die Einfiihrung gesetzten Fristen verantwortlich. Dies erfolgt d4quivalent zum
Projektmanagement der vorherigen Phasen.

Bevor das R/3-System in Betrieb genommen wird, muss sichergestellt werden, dass alle Be-
nutzer iiber das notwendige Wissen im Umgang mit dem System verfiigen. Die Benutzerschu-
lung sollte daher aus einer allgemeinen und einer unternehmensspezifischen R/3-Schulung
bestehen.

Das Systemmanagement dieser Phase umfasst die technischen Aktivitéten, die fiir die Vorbe-
reitung der Produktivsetzung erforderlich sind (z. B. Uberpriifung der Anforderungen der
produktiven Infrastruktur, Festlegung der Aktivititen des Systemadministrators).

Vor Inbetriebnahme des R/3-Systems wird die Administration des Produktivsystems einge-
richtet’ und das Personal fiir die Systemadministration geschult. Im Anschluss daran testet
man die Produktivumgebung in einer Reihe von Tests auf ihre Funktions- und Leistungsfa-
higkeit (Durchsatz, Stress, Systemadministration, Disaster-Recovery-Plan, Backup- und
Restore-Verfahren, Druck- und Faxfunktionen). In einem Going-Live-Check von SAP wer-
den die einzelnen Systemkomponenten und potentielle Problembereiche iiberpriift und festge-
stellt, ob eine Beeintrachtigung der Performance vorliegt. Mit diesem Check wird das R/3-
System auf die Produktivsetzung vorbereitet.

Abschliefend wird mit Hilfe eines Cut-Over-Plans und einer ausgearbeiteten Checkliste fiir
die Dateniibernahme der Cut-Over, d. h. die Produktivsetzung, geplant und eingeleitet. Fiir
den Produktivsupport wird eine Help-Desk fiir die Benutzer eingerichtet.

Die Qualitdtspriifung kontrolliert erneut die Richtigkeit und Vollstdndigkeit der erarbeiteten
Informationen. Die Phase der Produktionsvorbereitung endet mit der Abnahme fiir das Going-
Live des R/3-Systems und dessen Testbetrieb.

? Fiir die Organisation der Produktivsystemverwaltung bietet sich der Einsatz des R/3 Computer Center Mana-
gement System (CCMS) an.
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GoLive & Support

Die letzte Phase der ASAP-Roadmap hat die Aufgabe, das laufende System zu optimieren.
AuBerdem wird von der vorproduktiven Umgebung zur Produktivumgebung gewechselt. Da-
fiir ist vor allem die Bereitstellung eines fiir alle Benutzer zur Verfiigung stehenden Produk-
tivsupports notwendig, da gerade in der Anfangsphase viele Fragen bzgl. des neuen Systems
auftreten.

Um sicherstellen zu konnen, dass das R/3-System fehlerfrei lauft, werden die Ergebnisse aus
den produktiven Geschéftsprozessen iiberpriift. Kann der einwandfreie Betrieb bestétigt wer-
den, wird die Produktivumgebung vom Projektteam abgenommen. Ebenso wird die Leistung
des Systems iiberpriift und ggf. optimiert.

Fiir die Zeit nach der Produktivsetzung ist eine Supportstrategie zu entwickeln und die Re-
lease-Wartung und -Wechsel zu planen. Weiterhin besteht auch Bedarf an Benutzerschulun-
gen.

Am Ende der fiinften Phase sollten alle Unstimmigkeiten bereinigt und eine mittel- und lang-
fristige Strategie fiir die weitere Betreuung ausgearbeitet sein. Mit diesem Review wird das
Projekt abgeschlossen.

Zusammenfassung

Phase AKktivititen

Projektvorbereitung o Planung und Vorbereitung des Gesamtprojekts (Projektplan)
o Definition von Standards und Abldufen

o Projekt-Kickoff

o Planung der technischen Anforderungen

Business Blueprint o Schulung des Projektteams

« Entwicklung der Systemumgebung
o Definition der Organisationsstruktur
o Definition der Geschiftsprozesse

Realisierung o Schulung des Projektteams

« Konfiguration (Baseline und Detail)

o Abschluss der Implementierung zusatzlich bendtigter Programme
o Integrationstest

o Vorbereitung Benutzerdokumentationen und -schulungen

Produktions- o Benutzerschulungen

vorbereitung o Systemmanagement

» Systemadministration

« Test der Produktivumgebung

« Planung und Einleitung der Produktivsetzung

GoLive & Support o Wechsel zum Normalbetrieb

o Optimierung des laufenden Systems

o Test der Ergebnisse

o Entwicklung einer Support- und Wartungsstrategie

o Abschluss des Projekts und Review

Tab. 3.4: Aktivititen in den einzelnen Phasen der ASAP Roadmap
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3.2 Vorgehensmodelle fur die Einfuhrung von Data Warehouse-
Systemen in ein bestehendes Informationssystem

In diesem Kapitel werden einzelne spezifische Vorgehensmodelle fiir die Einfiihrung von Da-

ta Warehouse-Systemen vorgestellt. Die gesammelten Informationen zu den einzelnen Vor-

gehensmodellen unterscheiden sich stark in ihrem Detaillierungsgrad. Dies wirkt sich auf die
Beschreibung der einzelnen Modelle aus und erschwert deren Vergleich.

3.2.1 Data Warehouse Vorgehensmodell aus [BAUER 2001]

Das in [BAUER 2001] vorgestellte Vorgehensmodell gliedert sich in die folgenden fiinf Phasen
(vgl. Tab. 3.5).

Planung Machbarkeitsstudie
Analyse
Durchfiihrung Design Projektmanagement,
Implementierung Qualititssicherung
Abschluss / Betrieb, Wartung und
Nachbetreuung Weiterentwicklung

Tab. 3.5: Phasenverlauf des Vorgehensmodells aus [BAUER 2001]

Machbarkeitsstudie

Die erste Phase wird hiufig auch als Vorstudie bezeichnet. Bevor mit der Einfiihrung eines
Data Warehouse-Systems begonnen wird, werden die technische Machbarkeit und die mit
dem Projekt verbundenen wirtschaftlichen Risiken im Rahmen einer Technologiestudie iiber-
priift. Dazu betrachtet man zunichst die Geschéftsprozesse des Unternehmens dahingehend,
an welcher Stelle eine Unterstiitzung durch das Data Warehouse-System von Nutzen wire.
Danach wird die bestehende Infrastruktur untersucht und die zur Deckung des Informations-
bedarfs benétigten Quellsysteme bestimmt. Damit die erforderliche Hard- und Software fiir
die Einfiihrung bereitgestellt werden kann, wird ein Anforderungskatalog erstellt. Auf dessen
Grundlage werden die einzelnen Produkte verglichen und das geeignetste ausgewéhlt. Zum
Abschluss der Technologiestudie erfolgte eine Einschitzung der mit dem Projekt verbunde-
nen Chancen und Risiken sowie eine Betrachtung der zu erwartenden Wirtschaftlichkeit. So-
fern Alternativen vorhanden sind, werden diese aufgezeigt. Aulerdem wird eine Vorgehens-
strategie fiir das Einfithrungsprojekt vorgeschlagen.

Die Technologiestudie dient dem Management als Grundlage fiir die Entscheidung {iber die
Einfiihrung eines Data Warehouse-Systems im Unternehmen.
Analyse

Ein Data Warehouse-Projekt ist sehr umfangreich und komplex. Daher ist zu untersuchen,
inwieweit externes Know-how durch Beratung benétigt wird.
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Des Weiteren erfolgt in dieser Phase die Analyse und Abbildung des Ist-Zustands der von der
Einfiihrung betroffenen Geschéftsbereiche.

Im Anschluss daran wird in Zusammenarbeit mit den Endanwendern in so genannten Anwen-
der-Workshops ein Soll-Konzept erarbeitet. Dieses Konzept schildert, wie das Data Warehou-
se-System die Geschéftsanforderungen des gegebenen Einsatzbereichs im einzelnen unter-
stiitzen soll. Dazu werden der Geschéftszweck und die fiir dessen Erfiillung benétigten Infor-
mationen erfasst. Dariiber hinaus wird festgelegt, in welchem Aggregationsgrad und mit wel-
cher Aktualitét die Daten vorliegen sollen.

Im Rahmen der Analyse interner und externer Datenquellen wird untersucht, welche der erar-
beiteten Anforderungen mit Hilfe der durch die Datenquellen zur Verfiigung stehenden Daten
erfillt bzw. nicht erfiillt werden. Ist eine Bereitstellung der bendtigten Daten nicht moglich,
bedarf es der Erstellung von Konzepten, die darlegen, wie diese Daten zusitzlich erfasst und
libernommen werden konnen.

Nach dem Ansatz ,,Think big — start small* erfolgt die Einfilhrung eines Data Warehouse-
Systems schrittweise in mehreren Aufbaustufen. Zundchst wird dazu die erste Aufbaustufe
bestimmt. In einer ersten Fokussierung (Prototyp) wird eine Auswahl an Informationen ge-
troffen, die dem Anwendern die Verwendbarkeit und den Nutzen des Data Warehouse-
Systems vermitteln soll.

Ebenfalls in der Analysephase wird basierend auf den fachlichen Anforderungen (z. B. Aktua-
lisierungsintervall der Daten, zu speichernde Datenmengen zukiinftiger Ausbaustufen) {iber
die multidimensionale oder relationale Realisierung der Datenbank(-en) entschieden.

Damit eine ausreichende Systemperformance erzielt werden kann, erfolgt eine Kapazitétspla-
nung, welche dann als Grundlage fiir die Auswahl der benétigten Hardware dient.

Design

Die Designphase besteht zu einem Grofteil aus Modellierungen. Die fiir die Datenversorgung
notwendige Dokumentation der Quellsysteme erfolgt durch die Modellierung der Datenquel-
len. Die dabei entstehenden Entity-Relationship- (E/R-) Modelle werden im Repositorium ab-
gelegt.

Beim Design der Basisdatenbank'® und des Data Warehouses wird deren Datenstruktur mo-
delliert. Fiir die Modellierung der Basisdatenbank sollte die dritte Normalform verwendet
werden, bei der des Data Warehouses dagegen bietet sich u. a. das multidimensionale Daten-
modell an.

Neben der Modellierung der einzelnen Quell- und Zieldatenbanken bedarf es auBerdem des
Designs des Datenflusses. Dazu wird der Datenfluss von den Quellsystemen zur Basisdaten-

' Die Data Warehouse Referenzarchitektur aus [BAUER 2001] enthilt eine dem Data Warehouse vorgelagerte
Basisdatenbank. Diese Basisdatenbank ist im Gegensatz zum Data Warehouse anwendungsneutral und dient als
zentrales Datenlager, welches die einzelnen Data Warehouses mit Daten versorgt.
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bank und von dort zum Data Warehouse auf Attributebene beschrieben und dabei alle not-

wendigen Integrititsbedingungen, Aggregationen, Extraktionen und Transformationen abge-
bildet.

Hat das Unternehmen besondere Anforderungen an Design und Navigationsmdglichkeiten der
Benutzeroberfliche, sind diese mit den Fachabteilungen abzustimmen und beim Erstellen des
Designs der Benutzeroberfldche zu vermerken.

Implementierung

In dieser Phase erfolgt die Umsetzung der in der Designphase erarbeiteten Konzepte. Das
Kernstiicke der Aktivititen stellt dabei die Metadatenhaltung, d. h. das Repositorium dar.
Durch diese Datenbank werden u. a. Datenmodelle, Datenflussdiagramme, Prozessketten und
Informationstechnologie- (IT-) Abldufe bereitgestellt. Basierend auf den durch das Reposito-
rium verfligbaren Informationen erfolgt die Implementierung des Sicherheits- und Berechti-
gungskonzepts sowie der Aufbau einer Entwicklungs-, Test-, Produktions- und Wartungsum-
gebung.

Fiir ein schnelles Erreichen der angestrebten Zielsetzung ist die Verwendung des Prototyping
zu empfehlen. Damit werden mit Hilfe der spdteren Anwender praxisnah die gewiinschten
Systemmerkmale erarbeitet. AuBlerdem bietet der Einsatz dieser Methode die Mdglichkeit,
frithzeitig Fehleinschétzungen zu erkennen und schnell verwertbare Ergebnisse zu generieren.

Bevor die praktische Einfiihrung im Unternehmen erfolgen kann, sind neben den bereits ge-
nannten Aktivitdten zum einen Schulungen fiir Anwender und Administratoren vorzubereiten
und durchzufiihren, zum anderen miissen mit Hilfe einer Testumgebung die Komponenten des
Data Warehouse-Systems einzeln und in ihrem Zusammenspiel auf ihre Funktionsfihigkeit
untersucht werden.

Betrieb, Wartung und Weiterentwicklung

Nach der Produktivsetzung des Data Warehouse-Systems ist dessen laufende Pflege, Anpas-
sung und Optimierung unerlédsslich. Aus diesem Grunde gehoren zu den Aufgaben dieser
Phase die komponenteniibergreifende Administration, die Betreuung des Datenbeschaffungs-
prozesses, die Optimierung des Data Warehouses sowie die Anpassung und Erzeugung von
Analysen.

Eine weitere wichtige Aufgabe ist auBerdem das Sicherungsmanagement, welches den Be-
trieb des Data Warehouse-Systems durch Backup- und Recovery-Verfahren sichert.
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Zusammenfassung

Phase Aktivititen

Machbarkeitsstudie o Technologiestudie (technische und wirtschaftliche Machbarkeit eines
Data Warehouse-Systems)

Analyse » Entscheidung iiber die Notwendigkeit externen Know-hows

o Ist-Analyse

o Soll-Konzept

« Analyse interner und externer Datenquellen

« Erste Fokussierung (Prototyp)

o Entscheidung iiber multidimensionale oder relationale Realisierung
« Kapazititsplanung und Hardwareauswahl

Design o Modellierung der Datenquellen

o Design von Basisdatenbank, Data Warehouse, Datenfluss, Benutzer-
oberfldche, Sicherheits- und Berechtigungskonzept

Implementierung « Metadatenhaltung

o Implementierung des Sicherheits- und Berechtigungskonzepts

o Aufbau einer Entwicklungs-, Test-, Produktions- und Wartungsumge-
bung

» Prototyping

o Praktische Einfithrung

Betrieb und Wartung, Pflege, Anpassung und Optimierung des Data Warehouse-Systems
Weiterentwicklung  Sicherungsmanagement

Tab. 3.6: Aktivititen in den einzelnen Phasen des Vorgehensmodells aus [BAUER 2001]

3.2.2 Data Warehouse-Vorgehensmodell aus [KURZ 1999]

In [KURZ 1999] wird ein iteratives Vorgehensmodell vorgestellt. Das Modell besteht aus finf
Phasen: einer Startphase und vier Entwicklungszyklen (vgl. Tab. 3.7).

Planung Startphase
Durchfithrung | Analyse und Planung
Konzeption und Entwicklung Projektmanagement,
Implementierung Qualitdtssicherung
1131:::1111)leutisel/1ung Test, Betrieb und Wartung

Tab. 3.7: Phasenverlauf des Vorgehensmodell aus [KURZ 1999]

Startphase

Die Startphase unterteilt sich in die zwei Teilphasen der strategische und der operative Pla-
nung. Aufgabe der strategischen Planung ist es, die Ziele des Data Warehouse-Projekts zu de-
finieren und eine detaillierte Machbarkeitsstudie zu erstellen. Zusétzlich dazu wird oft auch
eine Kosten/Nutzen-Rechnung der zu erwartenden Investitionen erstellt. Am Ende des strate-
gischen Planungsabschnitts sollte bereits ein grober Projektplan und ein Strategiedokument
zur geplanten Data Warehouse-Einfiihrung vorliegen. Das Strategiedokument wird dem Top-
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management iiberreicht. Nach Einsicht des Dokuments entscheidet das Top-Management, ob
der Projektauftrag erteilt wird.

Der zweite Abschnitt der Startphase umfasst die operative Planung. In dieser wird zundchst
das Projektteam zusammengestellt. In einem weiteren Schritt erfolgt die Evaluierung der
Hard- und Software und die anschlieBende Ausarbeitung einer Hardware- und einer Soft-
warekonzeption. Des Weiteren wird ein Rahmenprojektplan erstellt, welcher die Strukturie-
rung des Gesamtprojekts und eine Definition von Meilensteinen enthilt. Vor Beginn der ein-
zelnen Entwicklungszyklen wird der Rahmenprojektplan um eine detaillierte Planung fiir den
jeweiligen Zyklus erweitert. Neben der Planung des Projektablaufs sollten eine Festlegung
von Projektverfolgungsmechanismen und die Definition eines Schulungskonzepts erfolgen.
Zum Abschluss werden im Rahmen eines Kickoff-Meetings der Projektplan und die erstellten
Konzepte vorgestellt und diskutiert.

Die Startphase dient der Planung und Strukturierung des Gesamtprojekts und wird einmal
wihrend des Projekts durchlaufen. Im Anschluss daran beginnen die einzelnen Projektiterati-
onen. Zu Beginn eines jeden Entwicklungszyklus erfolgt eine detaillierte Planung dieses Zyk-
lus, die sowohl eine Zieldefinition als auch eine Anforderungsanalyse enthélt. Aulerdem soll-
te eine erneute Risikobewertung vorgenommen werden. Im Rahmen eines Reviews sollte das
bisherige Vorgehen kritisch betrachtet werden. Zum Abschluss einer jeden Projektiteration
dienen Meilensteinpriasentationen dazu die bisherigen Ergebnisse vorzustellen und darauf ba-
sierend das weitere Vorgehens zu beschlieen.

Analyse und Planung

Im Rahmen des Analyse- und Planungszyklus erfolgt die Definition des Funktions- und Da-
tenumfangs des Data Warehouse-Systems in einem Pflichtenheft. Auerdem werden die Zie-
le, die mit der Einfilhrung verfolgt werden, definiert. Mit Hilfe einer Anforderungsanalyse
werden Ist- und Soll-Zustand, Benutzergruppen, Funktionalitit sowie Datenumfang und not-
wendige Detaillierungsgrade des Data Warehouse-Systems erhoben. Des Weiteren erfolgt ei-
ne Detailplanung. Am Ende des Zyklus wird erneut eine Risikobewertung des Data Warehou-
se-Projekts vorgenommen.

Konzeption und Entwicklung

Im zweiten Entwicklungszyklus findet eine Zerlegung des Data Warehouse-Projekts in Teil-
komponenten und eine Definition der Schnittstellen zwischen den Modulen statt. Fiir die Be-
standteile des zukiinftigen Datenbeschaffungsbereichs werden die bendtigten operativen
Quellsysteme bestimmt sowie Spezifikationen zu den ETL-Komponenten festgelegt. Des
Weiteren erfolgt die semantische, logische und physische Datenmodellierung, erste Entwiirfe
und Spezifikationen im Bereich der Benutzerschnittstellengestaltung, die Festlegung der tech-
nischen Architektur des Data Warehouse-Systems und die Erarbeitung eines Sicherheitskon-
zepts. Im Rahmen der Qualitdtssicherung wird ein Konzept fiir die Durchfithrung von Daten-
und Funktionstest erstellt.
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Implementierung

In diesem Zyklus erfolgt, aufbauend auf den im vorherigen Zyklus definierten Spezifikationen
und Konzepten, die Implementierung der einzelnen Komponenten. Die Hardware fiir das Data
Warehouse-System wird installiert und die Benutzerschnittstellen implementiert. Die Metada-
ten werden eingegeben bzw. aus den Quellsystemen libernommen und die Daten ein erstes
Mal geladen, um die Funktionsfahigkeit der ETL-Komponenten zu testen. Fiir die spiteren
Auswertungen werden die Berichte erstellt. Im Rahmen der Qualitétssicherung wird die Funk-
tionsfahigkeit aller Komponenten mit Hilfe von Testverfahren iiberpriift. Um die Anwender
bei der Nutzung des Data Warehouse-Systems zu unterstiitzen, erfolgt die Einrichtung eines
Online-Supports. Des Weiteren wird das erstellte Sicherheitskonzept implementiert und um-
gesetzt.

Test, Betrieb und Wartung

Bevor das Data Warehouse-System produktiv gesetzt werden kann, miissen einzelne Kompo-
nenten und das Gesamtsystem getestet werden. Danach kann das System in den Echtzeitbe-
trieb iibernommen werden. Treten Fehler wihrend des Betriebs auf, werden diese im Rahmen
eines Wartungszyklus behoben.

Vor der Inbetriebnahme des Systems miissen auflerdem die Schulungen der Endanwender
durchgefiihrt werden.

Wihrend des Data Warehouse-Betriebs ermoglichen Methoden wie Monitoring, User Profi-
ling, Backup und Recovery die Uberwachung und ggf. die Verbesserung des Betriebs. Um
das Sicherheitskonzept aufrechterhalten zu konnen, ist eine kontinuierliche Uberpriifung und
die Durchfiihrung von Audits notwendig.

Am Ende einer jeden Projektiteration findet eine Meilensteinprisentation statt, in der der bis-
herige Projektverlauf und die erzielten Ergebnisse beschrieben werden. Die Prisentation er-
folgt u. a. in einem Abschlussbericht.

Zusammenfassung
Phase Aktivititen
Startphase o Strategische Planung (Risikobewertung, Projektzieldefinition, Kos-

ten/Nutzen-Analyse und grobe Projektplanung)

o Operative Planung (Projektteambildung, Software-/Hardware-
evaluierungen, Definition des Rahmenprojektplans und des Schu-
lungskonzepts, Durchfiihrung eines Kickoff-Meetings)

Analyse und Planung |« Erstellung des Pflichtenhefts

o Zieldefinition

o Anforderungsanalyse

o Detailplanung

Konzeption und o Zerlegung des Data Warehouse-Projekts in Teilkomponenten

Entwurf « Definition von Schnittstellen

o Konzepterstellung fiir ETL-, DWH-Datenmodellierung, Benutzer-
schnittstellen-Gestaltung, Sicherheit, technische Architektur
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Implementierung « Implementierung der einzelnen Komponenten

Testen, Betrieb und |« Test der Komponenten
Wartung o Produktivsetzung

Tab. 3.8: Aktivititen in den einzelnen Phasen des Vorgehensmodells aus [KURZ 1999]

3.2.3 Vorgehensmodell aus [KIMBALL 1998]

Ralph Kimball ist einer der bekanntesten Namen im Zusammenhang mit Data Warehouse-
Systemen. Er stellt in seinem Buch ,,The Data Warehouse Lifecycle Toolkit*
([KIMBALL 1998]) ein aus vier Phasen bestehendes Vorgehensmodell vor (vgl. Tab. 3.9).

Planung Project Planning

Business Requirement Definition

Durchfiihrung | Design & Implementation Project

Deployment Management

Abschluss/
Nachbetreuung

Maintenance & Growth

Tab. 3.9: Die Phasen des Vorgehensmodells aus [KIMBALL 1998]

Project Planning

Diese Phase dient der Projektdefinition und der Erarbeitung eines Projektplans. Zunéchst wird
jedoch untersucht, inwiefern die Grundvoraussetzungen fiir eine Data Warehouse-Einfiihrung
erfiillt sind. Nach einer Definition der Geschiftsziele erfolgt die Festlegung des Projektrah-
mens, die Bestimmung der bendtigten materiellen und personellen Ressourcen sowie die De-
finition des Zeitrahmens, des Umfangs und der Reihenfolge der zu erledigenden Aufgaben.

Definition Business Requirements

Fiir den weiteren Verlauf des Projekts ist es notwendig, dass die Anforderungen und Analyse-
bediirfnisse der Endnutzer an das Data Warehouse-System klar definiert sind. Denn diese An-
forderungen bilden die Grundlage fiir die gesamte Einfithrung. Es werden Informationen dar-
iber benotigt, welche Daten bereitgestellt, wie diese organisiert und wie oft diese aktualisiert
werden miissen. Weiterhin ist die Wahl der Systemarchitektur von den Datenvolumina und
den Analysebediirfnissen der Nutzer abhingig.

Zur Bestimmung der Benutzer- und Geschéftsanforderungen erfolgt die Durchfiihrung von
Interviews mit Mitgliedern der IT- und Fachabteilungen. Damit alle wesentlichen Fakten ge-
sammelt werden konnen, werden vorbereitend Fragebogen erstellt. Nach Abschluss der Inter-
views werden mit Hilfe der Ergebnisse die Geschéftsanforderungen definiert.

Design und Implementation

In der Phase des Designs und der Implementierung wird zwischen drei Hauptbearbeitungs-
ebenen unterschieden: Daten-, Technologie- und Anwendungsbereich. Auf Grundlage der zu-
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vor definierten Anforderungen erfolgt an dieser Stelle die Umsetzung der gesammelten In-
formationen.

DataTrack

Auf der Ebene der Daten wird zunédchst ein logisches Datenmodell erstellt. Dieses besteht aus
einer Auflistung der einzelnen Geschiftsprozesse und ihrer Dimensionen. Des Weiteren er-
folgt eine Analyse der operativen Quellsysteme. Aufbauend auf den dabei erzielten Ergebnis-
sen wird das Dimensionsmodell, bestehend aus Fakten- und Dimensionstabellen, erstellt (Di-
mensional Modelling). Im Anschluss daran erfolgt die Definition der physischen Strukturen
(Physical Design), welche u. a. die Schaffung von Namensstandards und den Aufbau der Da-
tenbankumgebung beinhaltet. Danach ist die Konzeptionierung und Umsetzung des gesamten
Datenladeprozesses, d. h. der Extraktion, Transformation und des Ladens der Daten, erforder-
lich (Data Staging Design and Development). Dazu werden schrittweise die einzelnen Tools
installiert, Testldufe fiir die einzelnen Komponenten erfolgen und der Datenbeschaffungsbe-
reich entsteht.

Technology Track

Die Aktivitdten auf technischer Ebene beschiftigen sich mit der benétigten Infrastruktur. Zu-
nichst erfolgt unter Beriicksichtigung der Geschéftsanforderungen, der bestehenden techni-
schen Infrastruktur und der IT-Strategie das Design der Systemarchitektur (Technical Archi-
tecture Design). Dabei werden Konzepte zur bendtigten Hardware, zum Aufbau eines Netz-
werks sowie zu weiteren Funktionen erstellt. Zusitzlich bedarf es der Analyse und Definition
der Ubernahme und Verwendung der Metadaten aus den Quellsystemen. Nach der Durchfiih-
rung des Design erfolgt unter Zuhilfenahme eines im Voraus erstellten Kriterienkatalogs die
Evaluierung und Auswahl von Hardware, Datenbankmanagementsystemen, Datenlade- und
Analysetools (Product Selection and Installation). Nach Auswahl und Erwerb der Produkte
werden diese installiert und umfangreichen Tests unterzogen.

Application Track

Auf der Anwendungssebene erfolgt das Design und die Implementierung der Benutzerober-
flichen. Zunéchst werden dazu Konzepte zu den zu entwickelnden Anwendungen erstellt
(End User Application Specification). Diese Konzepte enthalten Hinweise zum gewlinschten
Aufbau und den Einsatzgebieten der Anwendungen, zu den Berechnungen, die sie enthalten
miissen, und zu den bendtigten Parametern. Auf Grundlage der in der Spezifizierungsphase
definierten Konzepte erfolgt in dieser Phase deren Umsetzung (End User Application Deve-
lopment). Dazu werden die bendtigten Metadaten konfiguriert und die spezifizierten Reports
umgesetzt.

Deployment

Nachdem in allen drei Bereichen (Daten, Technik, Anwendungen) die Implementierungen
abgeschlossen sind, werden in der Deployment-Phase die einzelnen Bausteine zusammenge-



44 3 Vorgehensmodelle zur Einfiihrung von Data Warehouse-Systemen

setzt. Bevor das Data Warehouse-System endgiiltig in Betrieb gehen kann, sollten die An-
wenderschulungen durchgefiihrt und eine Supportstrategie entwickelt sein.

Maintenance and Growth

Auch nach der Produktivsetzung des Data Warehouse-Systems miissen Anwenderschulungen
durchgefiihrt werden und Hilfestellung durch Support erfolgen. Des Weiteren miissen der ge-
samte Data Warehouse-Prozess und die Arbeitsweise der Komponenten iiberwacht und opti-
miert werden.

Project Management

Parallel zu allen Phasen findet das Projektmanagement statt. Es beinhaltet die Uberwachung
des Projektstatus und der Ergebnisse, das Anderungsmanagement sowie die Erstellung eines
umfangreichen Projektkommunikationsplans.

Zusammenfassung

Phase AKktivitiaten

Project Planning | Machbarkeitsstudie
» Projektplanung
o Festlegung der Rahmenbedingungen und Ressourcenplanung

Business o Analyse der Benutzeranforderungen
Requirements

Definiton

Design Data Track:

and « Logische Datenmodellierung

» Umsetzung der physischen Struktur

» Konzeption und Umsetzung des Datenbeschaffungsprozesses
Technology Track:

o Design der Systemarchitektur

o Evaluierung und Auswahl der Produkte
Application Track::

» Spezifizierung der bendtigten Anwendungen
o Umsetzung der Anwendungen

Deployment o Zusammensetzung der Bausteine

o Anwenderschulungen

» Entwicklung einer Supportstrategie
Maintenance and |« Wartung und Weiterentwicklung des Systems

Implementation

Growth
Project . I:Jberwachung der Projekttitigkeiten
Management « Anderungsmanagement

 Erstellung eines Projektkommunikationsplans

Tab. 3.10: Aktivititen in den einzelnen Phasen des Vorgehensmodells aus [KIMBALL 1998]
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3.2.4 Das ,Evolutionary Data Warehouse Engineering” — Vorgehens
modell der PLAUT International Management Consulting

,Evolutionary Data Warehouse Engineering (EDE)* ist ein von der, auf SAP-Beratung spezi-
alisierten, PLAUT AG entwickeltes Vorgehensmodell fiir eine systematische Einfiihrung und
Realisierung von Data Warehouse-Systemen. Als Grundlage fiir die Entwicklung dieses Mo-
dells dienten die im Rahmen von Kundenprojekten gesammelten Erfahrungen.

Mit dem EDE wird ein System in mehreren aufeinander aufbauenden Schleifen mit der Mog-
lichkeit der Riickkopplung eingefiihrt ([KEPPEL 2001]).

Im Groben besteht das Konzept des EDE aus zwei Hauptphasen: dem Project Scoping und
dem Evolutionary Data Warehouse Engineering (vgl. Tab. 3.11). Die Phase des Project Sco-
ping wird wéahrend des gesamten Projekts einmal vollstindig durchlaufen. Sie dient dazu, ein
Gesamtkonzept fiir das Data Warehouse zu entwickeln, das Projekt in mehrere Teilprojekte zu
zerlegen und ihrer Bedeutung und Dringlichkeit nach zu priorisieren. Die Teilprojekte werden
dann jeweils einzeln an die zweite Hauptphase, das Evolutionary Data Warehouse Enginee-
ring, iibergeben. Diese Phase wird pro Teilprojekt einmal durchlaufen.

Planung Project Definition

Project Scoping Information Process Analysis Project Management,

Durchfithrung Information Process Engineering | Change Management,

Detailed Analyse & Engineering | Quality Control
Detailed Design & Prototyping

Evolutionary

Data Warehouse £ ¥

Implementation

Engineering
Set Productive

Abschluss / Project Review and Continuous Improvement

Nachbetreuung

Tab. 3.11: Die Phasen des EDE-Vorgehensmodells

Project Defintion

Die Projektdefinition dient der Vorbereitung des Data Warehouse-Projekts. Im Rahmen eines
Kickoff-Meetings werden das Projekt offiziell erdffnet, das Projektteam zusammengestellt
und Projektstandards (z. B. Status-Meeting und -Berichte, Dokumentationsstruktur, Protokol-
le) definiert. Zusitzlich erfolgt die Erarbeitung der mit der Einfilhrung verbundenen Zielset-
zungen, welche in einem Projektauftrag schriftlich fixiert werden. Die erarbeiteten Zielset-
zungen und der Projektauftrag flieen in einen groben Project-Master-Plan ein.

Project Scoping
Information Process Analysis

In dieser Phase werden in einer umfassenden Ist-Analyse die bestehenden Prozesse, Systeme
und die Organisation des Unternehmens untersucht und dokumentiert. Dabei erfolgt fiir die
einzelnen Bereichen eine Analyse der folgenden Aspekte:
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o Prozesssicht: aktuelle Unternehmens- und IT-Strategie; aktuelle Informationsverarbei-
tungsprozesse

o Systemsicht: aktuelle Systemarchitektur; Periodizitit der Berichterstattung; Aggregati-
onsgrad und Volumina der einzelnen Daten; system- und unternehmensspezifische Ab-
héngigkeiten

o Organisationssicht: aktuelle Organisationsstruktur; Konstellation und Beziehungen
zwischen Informationsanbieter und Informationsnachfrager

Basierend auf den Ergebnisse der Ist-Analyse ist es des Weiteren sinnvoll, eine Schwachstel-
lenanalyse durchzufiihren.

Information Process Engineering

Im Rahmen des Information Process Engineering erfolgt die Organisation und Definition des
Gesamtprojekts, die Erarbeitung eines Schulungsplans sowie die Erstellung eines detaillierten
Projektplans. Im Projektplan werden die einzelnen Teilprojekte definiert und ihrer Dringlich-
keit nach priorisiert.

Ferner wird in dieser Phase ein Soll-Konzept erarbeitet. Als Grundlage dafiir wird zunéchst
eine Informationsanforderungsanalyse durchgefiihrt. Die dabei gewonnenen Ergebnisse flie-
Ben in eine Zusammenstellung der Soll-Informationsprozesse und in die Beschreibung der
Soll-Systemarchitektur (inkl. Evaluierung und Auswahl der fiir den Aufbau des Data Ware-
house-Systems bendtigten Werkzeuge).

Mit dem Ende dieser Phase ist die erste Hauptphase, das Project Scoping, abgeschlossen. In
der zweiten Hauptphase, dem Evolutionary Data Warehouse Engineering, erfolgt nun die Be-
arbeitung der einzelnen Teilprojekte.

Evolutionary Data Warehouse Engineering
Detailed Analyse & Enginnering

Auf Grundlage der in der Scoping-Phase erarbeiteten Informationen werden in dieser Phase
fiir das konkrete abgegrenzte Teilprojekt die Aktivititen Ist-Zustands-Analyse, Erarbeitung
des Soll-Konzepts sowie Erstellung eines detaillierten Projekt- und Ressourcenplans durchge-
fiihrt.

Besonders interessant im Rahmen der Ist-Analyse sind die bestehenden Berichtsprozesse. Sie
sollten beziiglich der Aspekte Periodizitdt, Aggregation, Transformation, Datenfluss, Dimen-
sionen und Datenstrukturen untersucht werden. Mit Hilfe der Ergebnisse kann dann ein Soll-
Berichtsprozess erarbeitet werden. Der wiederum kann als Grundlage fiir Uberlegungen bzgl.
zukiinftiger Benutzergruppen, deren Anforderungen und den daraus resultierenden benétigten
Informationen dienen.

Weiterhin sollte man die Datenmigration aus Altsystemen sowie die Datenversorgung aus den
operativen Quellsystemen analysieren.
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Detailed Design & Prototyping

Die Phase des Detailed Design & Prototyping beschéftigt sich im Wesentlichen mit der Ent-
wicklung eines Prototypen. Es werden einzelne Konzepte erstellt, die spéter in einem Prototy-
pen umgesetzt und so lange verfeinert werden, bis dieser Produktionsreife erreicht hat.

Vor der Definition bendtigter Berichte ist zunéchst zu iiberpriifen, inwieweit durch die Data
Warehouse-Ldsung ein vordefinierter Business Content, d. h vordefinierte Informationsobjek-
te und Berichte, zur Verfiigung gestellt wird und in welchem Umfang dieser ibernommen
werden kann.

Fiir das Design von System- und Organisationssicht sind u. a. die Vergabe von Benutzerrol-
len, die Erstellung des Datenmodells, die Erarbeitung eines Konzeptes zur Datenbeschaffung
und -steuerung sowie eines Berechtigungskonzepts erforderlich.

In dieser Phase sollte des Weiteren ein Aktivititenplan erstellt werden, in dem fiir die folgen-
den Arbeiten Verantwortlichkeiten, Zeitvorgaben und Dringlichkeiten festgelegt sind.

Implementation

In der Implementierungsphase erfolgt auf Grundlage der in den frilheren Phasen erstellten
Konzepte der Aufbau eines lauffihigen Systems, dessen Test und Dokumentation. Zur Imp-
lementierung gehoren Umsetzung des Back- und Frontendbereichs, Einrichtung der Data
Marts, Customizing, Dokumentation, Erstellung von Testszenarien und Testfdllen sowie die
Durchfiihrung von Tests, Konzeptionierung und Umsetzung des Betriebsfithrungsprozesses
und die Erstellung eines Benutzerausbildungs- und Trainingsplans.

Set Productive

Vor der Produktivsetzung des implementierten Systems werden ein Integrationstest und die
Anwenderschulungen durchgefiihrt. Zur Unterstiitzung der Benutzer wird z. B. eine Help
Desk eingerichtet. Im Anschluss daran erfolgt der Roll-out, die Ubergabe des Systems in den
Produktivbetrieb. Damit ist das Projekt offiziell abgeschlossen.

Nach Abschluss eines jeden Teilprojekts erfolgen, unter Zuhilfenahme der im Projekt gewon-
nenen Erkenntnisse, Anderungen und Anpassungen am Gesamtkonzept bzw. -system. Im An-
schluss daran wird das néchste Teilprojekt bearbeitet.

Project Controlling

Parallel zu den beiden Hauptphasen Project Scoping und Evolutionary Data Warehouse Engi-
neering bedarf es im Rahmen des Project Controlling der Uberwachung des Projektverlaufs,
der Definition von Meilensteinen, der Sicherung ihrer Einhaltung und der Kontrolle der anfal-
lenden Kosten. Treten Zeitverzogerungen auf, muss entsprechend reagiert werden. Des Wei-
ten ist die Sicherung der Qualitit und die Institutionalisierung des Anderungsmanagements
notwendig.
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Project Review and Continous Improvement

Diese Phase wird nach Abschluss aller Teilprojekte durchlaufen. In einem Review werden
u. a. Besonderheiten, Fehler, Probleme und Erfolge gesammelt und fiir Folgeprojekte zur Ver-

fiigung gestellt.
Zusammenfassung
Phase Aktivititen
Project Definition o Administrative, organisatorische Phase mit Kickoff-Meeting und

Personalbesetzung

Project Scoping (Abstecken des Projektumfangs)

Information Process Ana- |« Ist-Analyse der Unternchmensstrategie, IT-Strategie, Informati-

lyses onsverarbeitungsprozesse

o (Schwachstellenanalyse)

Information Process En- |« Erarbeitung eines  Soll-Konzepts  bestehend aus  Soll-

gineering Informationsprozessen und Soll-Systemarchitektur

o FEinrichtung der Projektorganisation

o Erstellung eines detaillierter Projektplans

o Erstellung eines Ausbildungs- und Trainingsplans

Evolutionary Data Warehouse Engineering (Bearbeitung abgegrenzter Teilprojekte)

Detailed Analyse & En- |« Ist-Analyse

gineering o Zusammenstellung eines Soll-Konzepts

« Erstellung eines Projektplans

» Erarbeitung eines Ressourcenplans

Detailed Design and o Design der Berichts- und Analyseprozesse

Prototyping « Entwicklung eines Prototypen

o Basierend auf Prototyp Diskussion mit Benutzern bzgl. weiterer
Anforderungen, Design, Zusatzfunktionen

« Erstellung eines Aktivititenplans

Implementation o Abbildung des Konzepts in ein lauffahiges System, Dokumentation,
Test
« Uberfiihrung des Datenmodells in das Data Warehouse-
Metadatendesign

 Einrichtung des Data Warehouses

o Programmierungen von Schnittstellen, User-Exits, ...
o Definition von Testszenarien

Set Productive o Durchfiihrung von Integrationstest

« Benutzerschulungen

« Ubergabe in Produktivbetrieb

» Roll-out

« Offizieller Projektabschluss

projektbegleitend
Project Controlling « Uberwachung des Projektverlaufs

« Definition von Meilensteinen und Sicherung ihrer Einhaltung
« Kostenkontrolle

o Reaktion auf Zeitverzogerungen

« Anderungsmanagement / Qualititssicherung

Project Review and Con- |« Sammlung von Projekterfahrungen

tinous Improvement

Tab. 3.12: Aktivititen in den einzelnen Phasen des EDE-Vorgehensmodells
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3.2.5 Das Origin - Vorgehensmodell

In [HOFFMANN 2001] findet sich ein weiteres Vorgehensmodell fiir die Einfithrung von Data
Warehouse-Systemen, das Vorgehensmodell von Origin. Es basiert im Wesentlichen auf der
von SAP entwickelten Einfilhrungsmethode ,,ASAP fir BW*. Mit Hilfe der mehrjdhrigen
Projekterfahrungen im Bereich Data Warehouse-Systeme erhielten die Phasen jedoch eine
starker praxisbezogene Auspragung.

Das als Shoppig List konzipierte Vorgehensmodell besteht aus fiinf Hauptphasen (vgl.
Tab. 3.13).

Planung PreScan
Project Preparation

Durchfiihrung Business Blueprint .

— Project Management,

Realization Quality Control
Final Preparation

Abschluss / GoLive & Support

Nachbetreuung

Tab. 3.13: Die Phasen des Vorgehensmodells von Origin

PreScan

Vor Beginn des Projekts soll es dem Kunden ermdglicht werden, einen Uberblick iiber den
mit der Einfiihrung des Data Warehouse-Systems verbundenen Aufwand zu erhalten. Eine
wichtige Grundlage fiir die Aufwandsabschitzung bildet das Assessment. Hier werden im
Rahmen eines so genannten Quickscans Leitfaden fiir einen IT-Workshop und einen Business
Workshop entwickelt. Beide Leitfdden bestehen aus einem umfangreichen Fragenkatalog.

Ein weiterer Bestandteil der PreScan Phase ist das ShowCase. In dieser Teilphase werden an-
hand eines Beispielgeschiftsvorfalls einzelne Szenarien auf unterschiedlichen Plattformen
realisiert. Dieser Baustein ist vor allem in Projekten sinnvoll, in denen noch keine Technolo-
gicauswahl getroffen wurde. AuBlerdem wird in dieser Phase ein Strategickonzept entwickelt.

Project Preparation

Die Project Preparation Phase dient der umfangreichen Planung des Data Warehouse-
Projekts. Dazu zdhlen die Initialisierung des Projekts, die Erstellung eines Projektplans, die
Definition der Implementierungsstrategie sowie die Ressourcenplanung technischer Mittel.

Business Blueprint

Im Business Blueprint werden detailliert die Anforderungen der Fachabteilungen und der IT
an die Einfiihrung eines Data Warehouse-Systems zusammengetragen und dokumentiert. Der
Business Blueprint ist zweigeteilt, er besteht aus Fach- und Datenverarbeitungs- (DV-) Kon-
zept. Beide Konzepte werden im Rahmen von IT- und Business Workshops erstellt.
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Im Business Workshop erfolgt zunichst eine Analyse und Beschreibung der Informationsab-
laufe. Danach werden die an das Data Warehouse-System gestellten Geschiftsanforderungen
definiert und im Anschluss daran priorisiert. Daraus wird die Reihenfolge des weiteren Pro-
jektvorgehens abgeleitet. Am Ende des Business Workshops wird das Fachkonzept erstellt,
welches die folgenden Aspekte beinhaltet:

. Logisches Geschiftsmodell (Kennzahlen und Geschéftsstrukturen)
« Rechenmodell (Rechen- und Aufbereitungsvorschriften)
. Dialogmodell (Informationsdarstellung und Navigation)

« Systemnutzungs- und Zugriffsmodell (Standorte, Informationsempfianger, Anwender-
gruppen, Sicherheit)

Zur Erarbeitung des DV-Konzepts dient die Durchfiihrung des IT-Workshops. Das DV-
Konzept umfasst folgende Inhalte:

 zukiinftige Systemarchitektur

. Data Warehouse-Datenmodell

« Beschreibung des Datenextraktionsprozesses

« Anforderungsprofil fiir strategische Werkzeugauswahl

« Anforderungsdefinition flir Produktivbetrieb und Systemwartung

Nach Abschluss der Workshops flieen die Ergebnisse in die Konzeption eines aus Fach- und
DV-Konzept bestehenden Systemmodells ein.

Die Phasen Realization, Final Preparation und GoLive & Support hingen sehr stark von
der ausgewihlten Data Warehouse-Losung ab. Im Fall des SAP Business Information Ware-
house basieren die Aktivititen der einzelnen Phasen vollstindig auf dem ASAP. Da eine aus-
fiihrliche Beschreibung des ASAP bereits in Kap. 3.1.2. erfolgt ist, wird an dieser Stelle dar-
auf verzichtet.

Zusammenfassung
Phase Aktivititen
Project Preparation o Planung und Vorbereitung des Projekts
Business Blueprint « Business- und IT-Workshops

« Erstellung eines Fachkonzepts

o Erstellung eines DV-Konzepts

Realization « Einfilhrung des Systems

« Customizing

« Durchfiihrung notwendiger Implementationen und Tests

Final Preparation « Vorbereitung der Produktivsetzung
o Benutzerschulungen
GoLive & Support o Produktivsetzung

« Einrichtung eines Help-Desks
o Projektabschluss

Tab. 3.14: Aktivititen in den einzelnen Phasen des Vorgehensmodells von Origin
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3.2.6 Rapid Warehousing

Das Rapid Warehousing ist ein vom SAS-Intitute entwickeltes Vorgehensmodell fiir Data
Warehouse-Projekte. Grundlage fiir die Entwicklung dieses Modell stellen die langjdhrigen
Erfahrungen bei der Durchfiihrung von Data Warehouse-Projekten dar ([HANNING 1998],
S. 29).

Das vorgestellte Vorgehensmodell untergliedert sich in fiinf Hauptphasen (vgl. Tab. 3.15).

Planung Situationsanalyse

Durchfiihrung | Anforderungsanalyse Projektmanagement
Design / Modellierung
Konstruktion

Abschluss / Review

Nachbetreuung

Tab. 3.15: Die Phasen des Rapid-Warehousing
Vorgehensmodells

Situationsanalyse

Zu Beginn eines Projekts ist zundchst aus Angehdrigen der IT-Abteilung und der betroffenen
Fachabteilung ein Projektteam zu bilden. Um die Anwender von der Funktionsfahigkeit des
Data Warehouse-Systems zu {liberzeugen, sollte ihnen der kurz-, mittel- und langfristige Nut-
zen dieser Einfithrung erldutert werden. Nach der Bildung des Projektteams und der Informa-
tion der zukiinftigen Nutzer wird im Rahmen einer Situationsanalyse der Unternehmensbe-
reich ermittelt, in dem die Einflihrung eines Data Warehouse-Systems am dringendsten ist.
Wurde der entsprechende Bereich ausgewihlt, kann das Projekt offiziell beginnen. Dazu wer-
den durch das SAS-Institute spezifische Checklisten bereitgestellt, die die Definition der An-
forderungen erleichtern.

Fiir die erfolgreiche Projektdurchfithrung ist die Schaffung eines optimalen Entwicklungs-
felds erforderlich. Dazu werden von Anwendern, Managern und der IT-Abteilung klare Er-
wartungen und Ziele definiert.

Am Ende dieser Phase liegt eine grobe Planung des Projekts und des Projektumfangs vor, das
Budget ist freigegeben und die involvierten Abteilungen wurden in Kenntnis gesetzt.

Anforderungsanalyse

In dieser Phase werden die Anforderungen an das Data Warehouse-System zusammengetra-
gen. Dazu finden Interviews mit Mitarbeitern aus der IT- und der betroffenen Fachabteilung
statt. Mit Hilfe der in den Interviews gesammelten Informationen sollten Aussagen iiber den
Zweck der Daten und der Art der fiir ihre Auswertung zu benutzenden Anwendung moglich
sein.

Nach Abschluss der Interviews flieen die Ergebnisse in den Entwurf eines Pflichtenhefts ein.
Nach der Fertigstellung werden in so genannten JAD (Joint Application Development) - Sit-
zungen die Ergebnisse der Interviews diskutiert und bewertet. Zusétzlich werden in Bezug auf
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Funktionalitdt und Datenbasis Priorititen zugewiesen. Dabei erfolgt eine stindige Erweite-
rung des Pflichtenhefts, welches nach Beendigung dieser Sitzungen in seiner endgiiltigen
Version vorliegt.

Design / Modellierung

In der dritten Phase werden basierend auf den im Pflichtenheft vermerkten Anforderungen das
logische und das physische Datenmodell entwickelt. Vor der Erstellung des physischen Mo-
dells muss gekldrt werden, wie die spétere Nutzung der Daten durch den Anwender erfolgen
soll, welche Art von Data Marts ihren Einsatz finden wird und welche funktionalen Erforder-
nisse beriicksichtigt werden miissen.

Nach der Definition des logischen und des physischen Datenmodells erfolgt die Entwicklung
eines Transformationsmodells. Dieses legt fest, wie die Daten aus den operativen und evtl.
externen Quellsystemen in das Data Warehouse {iberfiihrt werden, wie hdufig Aktualisierun-
gen stattfinden sollen, wodurch der Aktualisierungsvorgang ausgeldst werden soll und mit
welchen Datenmengen dabei zu rechnen ist. Des Weiteren muss in Form von Regeln definiert
werden, wie die Daten konsolidiert, bereinigt und aggregiert werden sollen.

In dieser Phase besteht auch die Mdglichkeit, einen Prototypen zu entwickeln. Dieser kann
zum einen dazu dienen, die Datenmodelle zu testen, zum anderen kann er auch verwendet
werden, um dem Anwender einen ersten Eindruck von den Moglichkeiten eines Data Ware-
house-Systems zu vermitteln.

Konstruktion

In der Konstruktionsphase erfolgt die Implementierung der Architektur des Data Warehouse-
Systems und damit die Umsetzung der Ergebnisse aus den vorherigen Phasen.

Im Rahmen der Implementierung bietet das SAS Institute mit dem SAS/Warehouse Administ-
rator ein Tool an, welches dem Administrator des Data Warehouse-Systems beim Aufbau des
Data Warehouses-Systems und dessen Wartung unterstiitzt. Konkret konnen mit ihm u. a. fol-
gende Teilaufgaben bearbeitet werden:

« Festlegung der Business-Subjekte fiir das Data Warehouse
« Definition der operativen Quellsysteme

o Festlegung der Vorgehensweise bei Transformation, Aggregation und beim Laden der
Daten in das Data Warehouse

o Speicherung der Metainformationen zu Data Warehouse-System Komponenten und
den ablaufenden Prozessen

Als optimal fiir die Implementierung hat sich das Rapid Prototyping erwiesen. Dabei wird im
ersten Schritt zundchst nur der Zugriff auf eine oder wenige Quellsysteme implementiert.
Nach der Definition der bendtigten Fakten- und Dimensionstabellen kdnnen bereits erste Be-
richte erstellt werden. In den nichsten Schritten werden nach und nach weitere Datenbestdnde
eingelesen, die benétigten Faktentabellen erweitert sowie Verdichtungstabellen erstellt, bis
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alle Datenbestinde eingelesen wurden. Die verfligbaren Quellsysteme und die damit verbun-
denen Auswertungsmdglichkeiten werden schrittweise erweitert.

Im weiteren Verlauf sind das Data Warehouse-System und die einzelnen Anwendungen zu
testen, eine ausfiihrliche Dokumentation zu erarbeiten und Unterlagen fiir begleitende Schu-
lungsmaBBnahmen zusammenzustellen. Das Data Warehouse-System kann nun zusammen mit
der erstellten Dokumentation dem Benutzern {ibergeben werden.

Review

Die dreistufige Reviewphase dient der Evaluierung des Erfolgs des Data Warehouse-Projekts
und seinen Auswirkungen auf das Gesamtunternehmen. Im Rahmen von Interviews, die mit
Anwendern und Managern durchgefiihrt werden, werden die kurz-, mittel- und langfristigen''
Folgen der Projektdurchfiihrung ermittelt und durch das Projektteam analysiert.

Projektmanagement

Wihrend des gesamten Data Warehouse-Projekts bedarf es der Uberwachung durch einen
Projektmanager. Durch ihn erfolgt zum einen die Fithrung und Betreuung des Projektteams,
zum anderen miissen durch ihn vorausschauende und korrigierende Maflnahmen ergriffen
werden, falls diese notwendig sind. Vor allem bei der Verwendung der Rapid Prototyping-
Methode ist der genaue Projektverlauf schwer kalkulierbar, da die tatsédchlichen Anforderun-
gen an das Data Warehouse-System erst aus den prototypisch vorliegenden Losungsansitzen
entwickelt werden.

Zusammenfassung
Phase Aktivititen
Situationsanalyse « Bildung eines Projektteams

o Nutzensbetrachtung
o Auswahl der Pilotabteilung

Anforderungsanalyse |+ Analyse der Anforderungen von Fachabteilungen und IT
o Erstellung eines Pflichtenhefts
o Revision der Ergebnisse

Design / o Festlegung des logischen und physischen Designs
Modellierung o Identifizierung der Datenquellen

o Bestimmung der Transformations- u. Integrationsregeln
o Entwicklung eines Prototypen

Konstruktion o Abbildung des logischen auf das physische Datenmodell

o Entwicklung und Test zusétzlich benotigter Programme / Applikationen
o SchulungsmaBBnahmen

o Produktivsetzung

Review « Evaluierung des Projekts

Tab. 3.16: Aktivititen innerhalb der Phasen des Rapid-Warehousing Vorgehensmodells

" mittelfristig heiBt nach ca. drei bis sechs Monaten, langfristig nach ca. einem Jahr
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3.2.7 Rahmenkonzeption nach [HOLTHUIS 1998]

Die Rahmenkonzeption nach [HOLTHUIS 1998] baut im Wesentlichen auf der Rahmenkonzep-
tion nach [BIETHAN 1997] auf, wurde jedoch an die Besonderheiten eines Data Warehouse-
Projekts angepasst. Die Vorgehensweise umfasst die in Tab. 3.17 dargestellten Phasen.

Pl
i Problemspezifikation
Durchfithrung
Systemspezifikation
Systemkonstruktion

Systemimplementierung und —test

Systemverifikation

Systemeinfithrung und —ilibergabe
Abschluss / Nachbetreuung

Systemwartung

Tab. 3.17: Phasen der Rahmenkonzeption nach [HOLTHUIS 1998]

Problemspezifikation

Die Initiierung eines Projekts zur Entwicklung eins Data Warehouse-Systems erfolgt durch
einen Problemanstof3, zumeist ein bestehendes Informationsdefizit in den Fachabteilungen. Im
Anschluss daran werden im Rahmen einer Zielanalyse die mit der Einfiihrung eines Data Wa-
rehouse-Systems verbundenen Ziele erdrtert und daraus eine Strategie fiir die Informations-
verarbeitung abgeleitet. Mit Hilfe der erarbeiteten Ziele kann die strategische Einbettung er-
folgen und eine Data Warehouse-Strategie entwickelt werden. Durch eine Systemabgrenzung
und die Formulierung eines Grobsollkonzepts wird der Projektrahmen und die zu bearbeiten-
den Aufgaben eingeschrinkt und die wesentlichen Anforderungen an das neue System be-
schrieben. Eine Analyse und Beschreibung des Unternechmens und seines Informationssys-
tems auf verschiedenen Ebenen (z. B. Funktions-, Prozess-, Daten- und Organisationsebene)
erfolgt bei der Erhebung des Ist-Zustands. Im Einzelnen werden folgende Analysen durchge-
fiihrt:

o Funktionsanalyse: Analyse bestehender Arbeitsablaufe, Kommunikationsbeziehungen,
verwendeter Informationen und Verarbeitungszeiten)

o Inhaltliche Datenanalyse: Bestimmung der fiir die einzelnen Aufgaben bendtigten Da-
ten

«  Qualitative Datenanalyse: Uberpriifung der Datenqualitit hinsichtlich ihres Einsatzes
bei der Erfiillung bestimmter Aufgaben

o Schnittstellenanalyse

o Schwachstellenanalyse: Bestimmung von Abweichungen zwischen Ist-Zustand und
Zielvorgaben und deren Ursachen
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Aufbauend auf der Erhebung des Ist-Zustands kann die Herleitung der strategischen Stofrich-
tung erfolgen. Dazu erfolgt eine Analyse des Informationsbedarfs fiir die einzelnen Fragestel-
lungen und eine Auswahl derjenigen Informationen, die fiir einen langfristigen Erfolg not-
wendig sind.

AbschlieBend erfolgt eine Wirtschaftlichkeitsbeurteilung und die Bestimmung der Anforde-
rungen. Die in dieser Phase erarbeiteten Ergebnisse werden zusammengefasst und ein Grob-
pflichtenheft erstellt. Dieses enthélt den Leistungsumfang des Systems, Schnittstellen sowie
grobe Angaben bzgl. erforderlicher Ressourcen (Personalzeit, zusétzliche Hard- und Soft-
ware).

Systemspezifikation

Aufbauend auf den Ergebnissen der Problemspezifikation erfolgt in dieser Phase die Erarbei-
tung eines detaillierten Soll-Konzepts. Die Ergebnisse der einzelnen Analysen im Rahmen der
vorherigen Phase werden konkretisiert und aufeinander abgestimmt. Im Einzelnen umfasst die
Phase der Systemspezifikation die folgenden vier Teilphasen:

« Datenbereitstellungsplanung: konzeptionelle Datenmodellierung
o Informationssystemdesign: Bestimmung der Strukturen fiir die Datenspeicherung
o Kommunikationsnetzdesign: Festlegung der Netzwerkstruktur

« Durchfiihrbarkeitsstudie: Uberpriifung der erstellten Spezifikationen bzgl. ihrer Reali-
sierbarkeit

Nach Abschluss der Systemspezifikation wird die Reihenfolge der durchzufiihrenden Aufga-
ben festgelegt und eine Zeit- und Ressourcenplanung vorgenommen. Am Ende dieser Phase
liegt als Ergebnis ein endgiiltiges Pflichtenheft vor.

Systemkonstruktion

Zu Beginn dieser Phase erfolgt die Aufteilung des Gesamtinformationssystems in Teilsyste-
me, die wiederum in Module aufgeteilt werden. Darauf folgen dann die Konstruktion der Mo-
dule und die Programmfestlegung, d. h. der Leistungsumfang der einzelnen Module und der
daraus zusammengesetzten Teilsysteme wird definiert. In einem detaillierten Projektentwurf
werden als Grundlage fiir die Implementierungsphase die einzelnen Funktionen und Daten
detailliert, z. B. in Form von Struktogrammen oder E/R—Diagrammen dargestellt. Des Weite-
ren erfolgt die Festlegung des Bedarfs und die Beschaffung von Hard- und Software. Die in
dieser Phase erzielten Ergebnisse werden in einer Dokumentation und die Dokumentationser-
gebnisse im Repositorium festgehalten.

Systemimplementierung und -tests

Unter Verwendung der in den vorherigen Phasen erstellten Konzepte erfolgt die Adaptierung
der einzelnen Module, ihre Zusammensetzung zu Teilsystemen und danach zum Gesamtsys-
tem.



56 3 Vorgehensmodelle zur Einfiihrung von Data Warehouse-Systemen

Systemverifikation

Bevor das System freigegeben werden kann, ist es notwendig, dessen Funktionsfahigkeit un-
ter realen Bedingungen zu testen. Dabei sollten moglichst viele verschiedenartige Szenarien
durchlaufen und die Endanwender als Tester einbezogen werden.

Systemeinfiithrung und -iibergabe

In dieser Phase wird das System dem produktiven Betrieb und somit den Benutzern {iberge-
ben. Im Vorfeld der Produktivsetzung sollten die Endanwender im Umgang mit dem System
geschult werden.

Systemwartung

Nach Ubergabe des Systems in den Normalbetrieb ist dessen weitere Betreuung erforderlich.
Es miissen Anpassungen vorgenommen und auf sich wechselnde Rahmenbedingungen rea-
giert werden konnen. Fiir die Betreuung sollte ein Administrator fiir das Data Warehouse-
System benannt werden.

Zusammenfassung

Phase AKktivititen

Problemspezifikation o Problemanstof3

o Zielanalyse

« strategische Einbettung

« Systemabgrenzung, Erstellung eines Grobsollkonzepts

« Ist-Zustand-Erhebung

« Herleitung der strategischen StoBrichtung

o Wirtschaftlichkeitsbeurteilung und Bestimmung der Anforderungen

Systemspezitikation « Datenbereitstellungsplanung
« Informationssystemdesign

o Kommunikationsnetzdesign
o Durchfiihrbarkeitsstudie

Systemkonstruktion o Zerlegung des Gesamtinformationssystems und Modularisierung
o Programmfestlegung

o Detaillierter Programmentwurf

» Beschaffung Hard-/Software

» Ergebnisdokumentation

Systemimplementierung |« Implementierung bzw. Adaptierung und Test der einzelnen
und —test Module/Teilsysteme

» Zusammensetzung zum Gesamtsystem

Systemverifikation » abschlieBender Test
Systemeinfithrung « Anwenderschulungen
und —iibergabe o Produktivsetzung
Systemwartung « Anpassungen und Pflege

Tab. 3.18: Aktivititen in den Phasen der Rahmenkonzeption nach [HOLTHUIS 1998]



4 Vergleich der Vorgehensmodelle 57

4 Vergleich der Vorgehensmodelle

4.1 Besonderheiten von Data Warehouse-Vorgehensmodellen

4.1.1 Besonderheiten von Data Warehouse-Projekten

Ein Projekt zur Einfiihrung eines Data Warehouse-Systems in einem Unternehmen zeichnet
sich gegeniiber herkommlichen Software-Einfiihrungsprojekten durch einige Besonderheiten
aus. Diese sind auf die spezifischen Eigenschaften eines Data Warehouse-Systems zuriickzu-
fiihren.

Besonderheit B1: Analyse der Anforderungen der Anwender und ihres Informationsbe-
darfs

Das wichtigste Merkmal eines Data Warehouse-Systems ist dessen analytische Ausrichtung.
Das Anwendungssystem unterstiitzt die Entscheidungsfindung durch die Moglichkeit der
Auswertung der im Data Warehouse gespeicherten Daten. Die Nutzer (z. B. Arzte, Controller,
Manager) sind auf unterschiedlichen Unternehmensebenen angesiedelt, und entsprechend ih-
res Arbeitsgebiets unterscheiden sich ihre Anforderungen. Die Funktionalitit des Data Ware-
house-Systems und der damit verbundene Nutzen ergeben sich durch die Bereitstellung der
Daten, die der Anwender fiir seine Auswertungen benétigt. Daher bedarf es einer umfangrei-
chen Analyse der Anforderungen der Anwender und ihres Informationsbedarfs.

Besonderheit B2: Statistische Beratung

Im Rahmen von Data Warehouse-Projekten spielt die statistische Beratung eine wichtige Rol-
le. Bei der Einrichtung des Berichtswesens ist es erforderlich zu kontrollieren, ob mit den
durch das Data Warehouse bereitgestellten Daten und den fiir die Analyse zusammengestell-
ten Fragestellungen die gewiinschten Ergebnisse erzielt werden konnen. Diese Kontrolle so-
wie die Beratung der Mitarbeiter der Fachabteilung bei der Erstellung der Berichte sollte
durch einen Experten auf dem Gebiet statistischer Analysen erfolgen.

Besonderheit B3: Bereitstellung und Nutzung von Metadaten

Ein Data Warehouse-System vereinigt die Daten mehrerer Quellsysteme in einer analytischen
Datenbank zu einem integrierten Datenbestand. Im Rahmen seiner Analysen soll der Anwen-
der die Mdglichkeit erhalten, die dadurch zur Verfiigung gestellten Daten vielfiltig nutzen
und kombinieren zu konnen, um so flexibel auf seine sich kontinuierlich d4ndernden Informa-
tionsbediirfnisse eingehen und jederzeit die fiir seine Entscheidungen erforderlichen Auswer-
tungen durchfiithren zu konnen. Da die im Data Warehouse zusammengetragenen Daten aus
einer Vielzahl heterogener Datenquellen stammen, bendtigt der Anwender fiir die Benutzung
der Daten ausfiihrliche und vor allem exakte Informationen zu deren Inhalt und Bedeutung
(vgl. [WIEKEN 1998b]). Aus diesem Grund enthélt jedes Data Warehouse-System ein Reposi-
torium, welches die Informationen zu den Daten, ihre Herkunft, fiir ihre Integration bendtigte
Transformationen etc. enthélt und dem Anwender zur Verfiigung stellt. Voraussetzung fiir die
Nutzung des Repositorium ist dessen Befiillung mit den erforderlichen Informationen. Dies
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wiederum erfordert einen kontinuierlichen Prozess der Dokumentation und Pflege, welcher
im Rahmen eines Data Warehouse-Projekts beriicksichtigt werden sollte.

4.1.2 Anforderungen an die Vorgehensweise bei Data Warehouse-
Projekten

Im Folgenden werden aus den spezifischen Eigenschaften Anforderungen an die Vorgehens-
weise bei einem Data Warehouse-Projekt abgeleitet. Dazu werden zu den Besonderheiten die
Anforderungen, die sich daraus ergeben, beschrieben.

B1: Analyse der Anforderungen der Anwender und ihres Informationsbedarfs

Aufgrund des Erfahrungsmangels der Benutzer bzgl. der Funktionalitdt und der Moglichkei-
ten eines Data Warehouse-Systems ist eine Unterstiitzung der Anwender bei der Erstellung
des Anforderungskatalogs notwendig. Einige Data Warehouse-Ldsungen stellen vorgefertigte
Data Cubes fiir das Berichtswesen zur Verfligung. Diese konnen verwendet werden, um dem
Nutzer zu demonstrieren, welche Moglichkeiten der Datenanalyse sich ihm bieten. Der An-
wender kann sie fiir sein Berichtswesen direkt verwenden oder Anpassungen an den Data Cu-
bes vornehmen und so eigene, hausinterne Cubes definieren.

B2: Statistische Beratung

Bei der Zusammenstellung eines Data Warehouse-Projektteams ist darauf zu achten, dass
auch ein Experte auf dem Gebiet statistischer Analysen in das Team aufgenommen wird. Sei-
ne Aufgabe ist es, die Mitarbeiter der Fachabteilung bei der Erstellung ihrer Auswertungen zu
unterstiitzen und darauf zu achten, dass die Daten und Auswertungsergebnisse korrekt inter-
pretiert werden.

B3: Bereitstellung und Nutzung von Metadaten

Um den Anwendern des Data Warehouse-Systems die notwendige Flexibilitdt bei der Erstel-
lung und Durchfiihrung von Analysen zu ermoglichen, bedarf es der Bereitstellung umfang-
reicher Metadaten. Dazu ist erforderlich, die kontinuierliche und korrekte Dokumentation der
wihrend des Adaptionsprozesses zur Einrichtung des Data Warehouse-Systems entstehenden
Metadaten und ihrer Speicherung im Repositorium im Data Warehouse-Projektvorgehen zu
beriicksichtigen.

4.2 Vergleich der Data Warehouse-Vorgehensmodelle mit dem
Phasenmodell aus [HAUX 1998]

Im Kapitel 3.1 und 3.2 wurden Vorgehensmodelle fiir reguldre Softwareeinfiihrungsprojekte
und fiir Data Warehouse-Projekte vorgestellt. Diese Vorgehensmodelle werden im Folgenden
dazu dienen, das Phasenmodell aus [HAUX 1998] (vgl. Kap. 3.1.1) auf seine Eignung fiir die
Verwendung bei Data Warehouse-Projekten zu priifen. Dazu erfolgt ein Vergleich der in
Kap. 3.2 vorgestellten Data Warehouse-Vorgehensmodelle mit diesem Phasenmodell.
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4.2.1 Das Phasenmodell aus [HAUX 1998] als Grundlage fur die Entwick-
lung eines Vorgehensmodells

Der Entwicklung einer geeigneten Einflihrungsvorgehensweise fiir ein Data Warehouse-
System im Krankenhaus wird das Phasenmodell aus [HAUX 1998] zugrunde gelegt. Dieses
Phasenmodell ist das allgemeingiiltigste der vorgestellten Modelle. Des Weiteren wurde fiir
die Beschreibung der einzelnen Projektphasen eine sehr feine Gliederung gewéhlt. Aufgrund
dieser Merkmale bietet es eine gute Ausgangslage fiir die Adaptierung.

4.2.2 Vergleich des zeitlichen Verlaufs

Zum Vergleich erfolgt zunédchst die Gegeniiberstellung des zeitlichen Verlaufs des Phasen-
modells aus [HAUX 1998] mit dem der einzelnen Vorgehensmodelle (vgl. Tab. 4.1).

Pha- . System- .
_ Projekt- System- _ | System- . System- Projekt-
sen planung analyse I auswahl Systembereltstellung einfithrung | abschluf
modell tung
Bauer | Machbarkeits- | Analyse Design & Implementation Betrieb,
studie War-
tung,
Weiter-
ent-
wicklg.
Kurz Start- Analyse und Planung Konzeption | Implementie- Test, Betrieb, Wartung
phase & Entwick- |rung
lung
Kimball| Projektplanun | Definition Business | Design & Deployment Maintenance & Growth
g Requirements Implementation
EDE Project Inform. Information Process | Detailed Implementation | Set Project Review &
Definiton Process | Engineering Design & Productive | Continous
Analysis Prototyping Improvement
Detailed Analyse & Engineering
Origin |Pre | Projekt-| Business Blueprint Realization | Final GolLive & Support
Scan | vorbe- Preparation
reitung
Rapid | Situations- Anforderungsanalyse Design / Konstruktion Review
Wareh. | analyse Modellie-
rung
Rah- Problemspezifikation Systemspezifikation | System- Sys- | System | System- Systemwartung
men- konstruktion Jtem- |- einflihrung
Konz. imple- | verifi- | &
men- | kation |-Ubergabe
tierg.
& Test

Tab. 4.1: Vergleich der Projektphasen der einzelnen Vorgehensmodelle
mit dem Phasenmodell aus [HAUX 1998]

Obwohl die Bezeichnungen fiir die einzelnen Projektphasen sehr verschiedenartig gewihlt
wurden, verbirgt sich hinter allen Modellen ein dhnlicher Aufbau. Im Groben umfasst dieser
die nachfolgend genannten Projektabschnitte:

« Vorphase (Machbarkeitsstudie, Projektplanung)
. Analyse (Geschéftsprozess-, Informationsbedarf-, Anforderungs-, Quellsystemanalyse)

« Design (Konzeption, Modellierung)
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. Implementierung (Umsetzung der Konzepte, Adaptierung, Systemtests, Schulungen)
« Produktivsetzung

« Projektabschluss und Review

« Betrieb, Wartung, Weiterentwicklung

Das Phasenmodell aus [HAUX 1998] und das Modell des Rapid Warehousing aus [HANNING
1998] unterscheiden sich von den anderen Vorgehensweisen darin, dass hier die Phase des
Betriebs, der Wartung und Weiterentwicklung nicht im Modell enthalten ist. Des Weiteren
enthalten nur das Rapid Warehousing aus [HANNING 1998], das EDE aus [KEPPEL 2001] und
die ASAP Roadmap aus [WENZEL 2001] eine so genannten Review Phase'.

4.2.3 Vergleich der einzelnen Projektphasen
Projektplanung

Die Phase der Projektplanung im Phasenmodell aus [HAUX 1998] beginnt mit der Entgegen-
nahme des Projektauftrags. Im Anschluss daran erfolgt eine detaillierte Planung des Projekt-
verlaufs in Form eines Vorgehensplans. Im Rahmen dieser Projektplanung werden die Ziel-
stellungen des Projekts erarbeitet und konkrete Arbeitspakete erstellt. Fiir die einzelnen Ar-
beitspakete werden voraussichtliche Dauer und benétigte Ressourcen festgelegt.

Innerhalb der Data Warehouse-Vorgehensmodelle erfolgt vor bzw. innerhalb der Projektpla-
nung die Uberpriifung der Realisierbarkeit des Data Warehouse-Projekts. Dabei werden tech-
nische Machbarkeit und das entstehende Kosten/Nutzen-Verhéltnis untersucht. Die Ergebnis-
se dieser Studie entscheiden iiber das weitere Projektvorgehen.

Zusitzlich dazu unterscheiden sich die einzelnen Modelle bzgl. des von ihnen betrachteten
Projektumfangs. Ein Teil der Vorgehensweisen bezieht sich lediglich auf einen Durchlauf des
iterativen Einflihrungsprozesses. Das EDE-Vorgehensmodell aus [KEPPEL 2001] und das Mo-
dell aus [KURZ 1999] betrachten im Unterschied dazu den gesamten Einfithrungsprozess mit
dessen Unterteilung in einzelne Teilprojekte, die nacheinander jeweils die Phasen des Modells
durchlaufen. Die Projektplanungsphase dient in diesem Fall der Planung des Gesamtprojekts,
das hei3t der Einfiihrung im gesamten Unternehmen. Nacheinander werden die einzelnen Ab-
teilungen des Unternehmens mit dem Data Warehouse-System ausgestattet. In welcher Rei-
henfolge dies geschieht, wird wéhrend der Planung bestimmt. Nachdem in der Projektpla-
nungsphase lediglich die Planung des Gesamtprojekts und des groben Ablaufs in den einzel-
nen Teilprojekten erfolgt, wird zu Beginn eines jeden Teilprojekts eine detaillierte Planung
dieses Projekts vorgenommen.

2 In dieser Phase werden nach Projektabschluss Erfolge und Misserfolge des Projektes zusammengefasst und
nachfolgend als Hilfestellung bei zukiinftigen Projekten genutzt.
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Systemanalyse

An die Projektplanung schlief3t sich im Phasenmodell aus [HAUX 1998] die Systemanalyse an.
Im Rahmen dieser Phase wird das bestehende Informationssystem untersucht. Dabei werden
die Aufgaben des Bereichs, bestehende Einflussgrofien, zur Verfiigung stehende Ressourcen,
Dokumentations- und Kommunikationsabldufe sowie durchgefiihrte Tétigkeiten beriicksich-
tigt. Um eine vergleichende Gegeniiberstellung zu ermoglichen, werden — wenn notwendig —
weitere dhnliche Informationssysteme untersucht. Sollen Informationssystemkomponenten
ersetzt oder hinzugefiigt werden, erfolgt eine Marktanalyse.

Die Inhalte der Analysephase der Data Warehouse-Vorgehensmodelle unterscheiden sich un-
tereinander nur geringfiigig. Allerdings findet sich im Vergleich zum Phasenmodell aus
[HAux 1998] ein wesentlicher Unterschied. Bei den meisten Data Warehouse-
Vorgehensmodellen beinhaltet die Analysephase nicht nur die Erfassung und Beschreibung
des Ist-Zustands der betroffenen Geschéftsbereiche, sondern zusétzlich erfolgt eine Analyse
der Benutzer- und Geschiftsanforderungen. Die Anforderungsanalyse dient dazu, Anforde-
rungen an Funktions- und Datenumfang des Data Warehouse-Systems abzuleiten. Beim Vor-
gehen aus [KURz 1999], im Rapid-Warehousing Modell aus [HANNING 1998] und bei der
Rahmenkonzeption nach [HOLTHUIS 1998] werden die Anforderungen in einem Pflichtenheft
festgehalten. Die Vorgehensweisen aus [HOFFMANN 2001] (Origin-Modell), aus [KEPPEL
2001] (EDE) sowie aus [KIMBALL 1998] und aus [BAUER 2001] hingegen sehen lediglich ein
Soll-Konzept vor.

Das EDE aus [KEPPEL 2001] enthdlt mehrere Analysephasen. Im Rahmen des Project Scoping
erfolgt die Analyse bezogen auf das Gesamtprojekt. Sie beinhaltet die Erhebung des Ist-
Zustands bezogen auf das gesamte Unternehmen, eine Informationsanforderungsanalyse so-
wie die Definition eines Soll-Konzepts. Eine weitere Analysephase folgt dann zu Beginn ei-
nes jeden Teilprojekts. Hier erfolgt erneut die Analyse des Ist-Zustands und die Erstellung
eines Soll-Konzepts, diesmal jedoch bezogen auf den Teilbereich des Unternehmens, in dem
die Einflihrung erfolgt.

Im Origin-Vorgehensmodell aus [HOFFMANN 2001] wird bei der Anforderungsanalyse zwi-
schen technischen und fachlichen Anforderungen unterschieden. Die Ergebnisse der Analyse
flieBen in die Erstellung eines Fachkonzepts und eines DV-Konzepts ein.

Systembewertung

Nachdem das System im Rahmen der Systemanalyse untersucht und der Ist-Zustand des Sys-
tems beschrieben wurde, erfolgt in der Phase der Systembewertung die Einschétzung dieses
Zustands im Hinblick auf die Umsetzung der gesetzten Zielstellungen. Dazu werden zunéchst
Bewertungskriterien erstellt und der gewiinschte Soll-Zustand festgelegt. Nachfolgend kann
dann die Bewertung des Ist-Zustands und eine Analyse der Stark- und Schwachstellen erfol-
gen.
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Die Phase der Systembewertung findet sich nur im Phasenmodell aus [HAUX 1998], die ande-
ren Vorgehensmodelle unterscheiden nicht explizit zwischen Systemanalyse und -bewertung.
Vielmehr finden sich die Arbeitspakte der Systembewertung in der Analysephase wieder.

Systemauswahl

Nach der Phase der Systembewertung folgt im Phasenmodell aus [HAUX 1998] die System-
auswahl. Hier wird erortert, welches Produkt am besten geeignet ist, um die bestehende Prob-
lemsituation zu ldsen. Zu Beginn dieser Phase wird ein Pflichtenheft erstellt, welches alle An-
forderungen an das neue Produkt beinhaltet. Im Anschluss daran wird das Produkt ausge-
schrieben. Die darauf eingehenden Angebote werden verglichen und das geeigneteste Produkt
wird ausgewéhlt.

In der ASAP Roadmap und den Data Warehouse-Vorgehensmodellen ist die Systemauswahl
keine eigenstindige Phase. Die einzelnen Arbeitspakete der Systemauswahl finden sich je-
doch in den anderen Projektphasen wieder. So werden die Systemanforderungen in den ande-
ren Modellen bereits in der Analysephase ermittelt und in einigen Modellen in einem Pflich-
tenheft fixiert. Die Auswahl von Hard- und Software erfolgt zumeist schon sehr friith im Pro-
jektverlauf (vgl. [BAUER 2001], [Kurz 1999], [KEePPEL 2001], [HOFFMANN 2001],
[HANNING 1998]). Lediglich bei [KIMBALL 1998] findet sie erst wahrend der Design- und
Implementierungsphase statt.

Systembereitstellung

Die vierte Phase des Phasenmodells aus [HAUX 1998], die Systembereitstellung, umfasst zu-
nichst die Beschaffung des ausgewéhlten Produkts bzw. dessen Entwicklung. Nach der In-
stallation des Produkts erfolgt die Adaptierung.

Die in der Phase der Systembereitstellung enthaltenen Arbeitspakete finden sich in den Data
Warehouse-Vorgehensmodellen meist in zwei Phasen wieder, der Design-, Modellierungs-
bzw. Konzeptionsphase und der Implementierungs- bzw. Konstruktionsphase. Dabei erfolgt
in der Designphase auf Datenebene die Entwicklung der logischen und physischen Datenmo-
delle und die Modellierung des Datenbeschaffungsprozesses, auf der technischen Ebene das
Design der Systemarchitektur und auf Anwendungsebene die Definition der Berichte. In der
sich an die Designphase anschliefenden Phase der Implementierung werden die in der De-
signphase erstellten Konzepte umgesetzt und ein lauffahiges System aufgebaut. Zum Teil er-
folgen in dieser Phase auch bereits Anwenderschulungen und Systemtests.

Systemeinfithrung

Im Rahmen der fiinften im Phasenmodell aus [HAUX 1998] definierten Phase, der Systemein-
fiihrung, wird die Einfithrung des Anwendungssystems vorbereitet. Danach erfolgt die Inbe-
triebnahme mit anschliefender Systemabnahme und -iibergabe.

Wie bereits erwihnt, werden in einem Teil der Data Warehouse-Vorgehensmodelle Benutzer-
schulungen und Systemtests bereits in der Implementierungsphase durchgefiihrt. Bei dem an-



4 Vergleich der Vorgehensmodelle 63

deren Teil der Modelle erfolgt dies in der sich an die Implementierung anschlieBenden Phase.
AuBerdem erfolgt hier die Ubergabe des Systems in den Produktivbetrieb.

Projektabschluss

Nach Beendigung des Projekts werden die erzielten Ergebnisse in einem Abschluf3bericht zu-
sammengefasst und présentiert.

AuBer in den Vorgehensmodelle von [KEPPEL 2001] (EDE) und [KURZ 1999] erfolgt in den
vorgestellten Vorgehensweisen kein direkter Projektabschluss. An die Phase der Produktiv-
setzung schlieBt sich eine Phase der Weiterbetreuung des Systems an, welche die Uberwa-
chung, Optimierung und Wartung beinhaltet.

In der ASAP Roadmap aus [WENZEL 2001], im Modell von [KURZ 1999] und beim Rapid-
Warehousing aus [HANNING 1998] erfolgt zu Abschluss eines jeden (Teil-) Projekts ein Re-
view. In diesem werden der Projektverlauf und die erzielten Ergebnisse kritisch betrachtet
und Schlussfolgerungen fiir zukiinftige (Teil-) Projekte gezogen.

4.2.4 Ergebnisse des Vergleichs

Wesentliche Aspekte der ASAP Roadmap ([WENZzEL 2001]) und der Data Warehouse-
Vorgehensmodelle finden sich im Phasenmodell aus [HAUX 1998] wieder. Es sind allerdings
auch Unterschiede bei der Einordnung einzelner Arbeitspakete in die jeweiligen Phasen fest-
zustellen. Ferner gibt es einige Gesichtspunkte, die im Phasenmodell aus [HAUX 1998] nicht
berticksichtigt werden, jedoch fiir ein Data Warehouse-Projekt von Bedeutung sind. Die in
jeder Phase zu beachtenden Aspekte werden im Folgenden geschildert.

Projektplanung

Zu Beginn eines Data Warehouse-Projekts ist es von gro3er Bedeutung, zunéchst zu iiberprii-
fen, ob der Einsatz eines Data Warehouse-Systems im Unternehmen sinnvoll ist. Dazu sollten
die moglichen Einsatzbereiche des Anwendungssystems und der damit verbundene Nutzen
benannt werden. Im Phasenmodell aus [HAUX 1998] ist eine solche Machbarkeitsstudie nicht
beriicksichtigt. Aufgrund der Komplexitdt und dem damit verbundenen Projektrisiko einer
Data Warehouse-Einfiihrung sollte darauf jedoch nicht verzichtet werden. Ebenfalls von
grofler Bedeutung im Rahmen der Planungsphase ist die Zusammenstellung des Projektteams,
da dieses eine wichtige Basis fiir den Projekterfolg bildet. Diese beiden Aspekte wurden bis-
her nicht im Phasenmodell aus [HAUX 1998] beriicksichtigt.

Systemanalyse und -bewertung

Die Trennung zwischen Systemanalyse und -bewertung wurde lediglich im Phasenmodell aus
[HAUX 1998] vorgenommen. Wéhrend der Systemanalyse bedarf es neben der Analyse des
bestehenden Informationssystems zusdtzlich der Analyse der Benutzeranforderungen ggf.
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durch die Data Warehouse-Losung bereitgestellten Business Contents'’. Aus den Anforde-
rungen lassen sich wiederum Kriterien, die bei der Systemauswahl verwendet werden konnen,
und ein Soll-Konzept ableiten. Ist die Entscheidung fiir eine Data Warehouse-Losung bereits
gefallen, dienen die Kriterien als Basis fiir die spdtere Adaptierung.

Systemauswahl

Haufig findet die Auswahl von Hard- und Software bereits zu Beginn des Projekts statt, in
diesem Fall entfallen die meisten der in dieser Phase zu erledigenden Aufgaben. Unabhingig
davon, ob eine Systemauswahl getroffen wurde, ist es jedoch wichtig, die Anforderungen, die
an das System gestellt werden, in einem Pflichtenheft zu fixieren. Die Erstellung eines Pflich-
tenhefts ist im Phasenmodell aus [HAUX 1998] bereits beriicksichtigt.

Systembereitstellung

Im Rahmen der Systembereitstellung ist eine Spezifikation zu erarbeiten, die widerspiegelt,
wie die im Pflichtenheft vermerkten Anforderungen erfiillt werden kénnen. Da die Erarbei-
tung dieser Spezifikation bei Data Warehouse-Projekten sehr umfangreich sein kann, ist es
sinnvoll, die Phasenaufteilung der Data Warehouse-Vorgehensmodelle zu {ibernehmen.
Systemeinfithrung

Die Arbeitspakete der Systemeinfithrung konnen beibehalten werden. Sie stimmen im We-
sentlichen mit denen der Data Warehouse-Vorgehensmodelle iiberein.

Projektabschluss

Zusitzlich zur Priasentation der Ergebnisse sollte am Ende eines jeden Projekts ein Review
erfolgen. Dieser ermoglicht es, aus den gesammelten Erfahrungen zu profitieren.

Wartung

Eine Phase der Wartung, Systemoptimierung und Weiterentwicklung ist im Phasenmodell aus
[HAUX 1998] nicht beriicksichtigt.

1> Sammlung von vordefinierten Abfragen, Datenextraktoren und Datenmodellvorschligen (eine detaillierte Be-
schreibung erfolgt in Kap. 5.2.2)
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5 Rahmenbedingungen fur die Einfuhrung des SAP BW
ins UKL

Bei der Einfiihrung des SAP BW im UKL ist eine genaue Kenntnis der vorliegenden Rah-
menbedingungen erforderlich. Diese werden zum einen durch die einzufithrende Data Ware-
house-Ldsung (in unserem Beispiel das SAP BW) und zum anderen durch die Merkmale der
Einrichtung, in die die Data Warehouse-Losung eingefiihrt wird (in unserem Beispiel das
UKL) bestimmt. Um eine geeignete Vorgehensweise fiir die Einfilhrung des SAP BW im
UKL ableiten zu konnen, werden im Folgenden sowohl das SAP BW als auch das UKL un-
tersucht. Dabei werden die bestehenden Rahmenbedingungen und die Besonderheiten, die
sich durch diese ergeben, bestimmt.

5.1 Das Universitatsklinikum Leipzig als EinfUhrungsumgebung

Das UKL ist ein Krankenhaus der Maximalversorgung, welches iiber 1375 vollstationdre und
99 teilstationdre Betten in 29 Kliniken verfiigt. Im Jahr 2002 wurden ca. 44400 Patienten sta-
tiondr und ca. 256000 Patienten ambulant behandelt.

Derzeit beschéftigt das UKL in seinen insgesamt 29 Kliniken und 4 Instituten 3830 Mitarbei-
ter, darunter 670 Arzte und Naturwissenschaftler sowie 1430 Pflege- und Funktionsdienst-
kréfte (vgl. [UKL 2003]).

Durch welche Charakteristika sich das Klinikum als Einfiihrungsumgebung fiir eine Data Wa-
rehouse-Losung auszeichnet, wird im Folgenden analysiert.

5.1.1 Aufgaben

Die Aufgaben des UKL umfassen die in Kap. 2.4.1 beschriebenen Aufgaben der Patienten-
versorgung und der administrativen Verwaltung. Zusétzlich hat es als Universitatsklinikum in
Kooperation mit der Medizinischen Fakultdt der Universitit Leipzig die Aufgabe der Aus-,
Fort- und Weiterbildung ([WINTER 2002b], S. 5).

5.1.2 Organisationsstruktur

Das UKL setzt sich, wie in Abb. 5.1 illustriert, zusammen aus Zentren, Kliniken und Institu-
ten, aus den Geschiftsbereichen, der zentralen Klinikumsverwaltung (Bereiche) sowie aus
Stabstellen und zentralen Einrichtungen und wird durch den Vorstand des Klinikums geleitet.
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Abb. 5.1: Organisationsstruktur des Universititsklinikums Leipzig
(aus [WINTER 2002b], S. 9)

5.1.3 Anwendungssysteme

Das KIS des UKL setzt sich aus einer Vielzahl verschiedenartiger rechnergestiitzter und kon-
ventioneller Anwendungssysteme zusammen. Die Tabellen 5.1 und 5.2 stellen den rechnerge-
stiitzten Teil des KIS des UKL dar. Da im SAP BW zwischen SAP R/3-Systemen und Fremd-
systemen unterschieden wird, wurde diese Zweiteilung bei der Darstellung beibehalten.

Zusitzlich zu den bereits vorhandenen Anwendungssystemen erfolgt momentan die klini-
kumsweite Einfithrung des IS-H*MED als Klinisches Dokumentations- und Managementsys-
tem.

SAP R/3 Systeme

Rechnerbasiertes Anwendungssystem
(Hersteller/Produktname)

Aufgabe

SAP/IS-H -

- Patientenverwaltung (ambulant)

Patientenverwaltung (stationér)

- Basisdokumentation

- Diagnosen- und Prozedurendokumentation

- Schriftguterstellung
SAP/IS-H*MED - KDMS
SAP/CO - Controlling

- Kosten- und Leistungsabrechnung
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SAP/MM - Materialwirtschaft
SAP/HR - Personalwirtschaft
SAP/FI - Finanzbuchhaltung
SAP/AM - Anlagenwirtschaft

Tab. 5.1: R/3 Systeme innerhalb des KIS des UKL
(aktualisiert aus [WINTER 2002b], Stand: August 2003)

SAP-Fremdsysteme

Rechnerbasiertes Anwendungssystem
(Hersteller/Produktname)

Meierhofer/MCC-QS
Meierhofer/MCC-MAP

Aufgabe

- Qualitétssicherung
- Pilotinstallation KDMS

Meierhofer/MCC-ISOP-Plan
Meierhofer/MCC-ISOP

- OP-Management (Planung)

- OP-Dokumentation

MCS/IKA - Patientenverwaltung (ambulant)
SUMED/SUMED - Patientenverwaltung (ambulant) — Abrechnung
MediTec - Patientenverwaltung (ambulant) — Bestellungen
Leisys/Leisys - Patientenverwaltung (ambulant)
CompuDENT/Z1 - Patientenverwaltung (ambulant) — Zahnmedizin
ARCHIV-ZA - Krankenaktenverwaltung

- elektronisches Krankenaktenarchiv
ARCHIV-KIK - Krankenaktenverwaltung
Viewpoint - Dokumentation der Geburtshilfe

- Qualitétssicherung fiir die Geburtshilfe
Viewpoint/PIA - Sonographie/Endoskopie
ID/Diacos - Diagnosen- und Prozedurendokumentation
Microsoft/Office - Schriftguterstellung

- Biirokommunikation
COPRA/COPRA - Intensivdokumentation und -liberwachung

- Aniésthesie-Dokumentation
LDS/C-LAB - Klinische Chemie

- Immunologie
LDS/C-BAK - Mirkobiologie
MEDOS/MEDOS - Radiologie — Organisation

- Nuklearmedizin
Siemens/SIENET - Radiologie — elektronische Bildverarbeitung (PACS)
Siemens/LANTIS - Strahlentherapie
VIRO - Virologie

Schmidt/PC-Blut
dc-systeme/DCPATHOS

- Transfusionsmedizin/Blutbank

- Pathologie
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Jager - Pulmologie/Pneumologie

GE/CARDDAS - Herzkatheter

Aescudata/AMOR - Apotheke

HINZ/PEP - Dienstplanung

Beusen/INKAS - Telefon

Benzing/B-COMM - Zeiterfassung

Kurth/CUVOS - Essensbestellung

Pegasus Mail - Biirokommunikation

Netscape/Messenger - Biirokommunikation

Netscape/Navigator - Zugriff auf Wissen, Leitlinien, Standards und Behand-
lungspfade

E*gate - Kommunikationsserver

LEDIS - Leistungsauswertung/ -statistik

LETAS - Leistungserfassung

KONAS - Ausfallsystem fiir Patientenaufnahmen

Tab. 5.2: Weitere Anwendungssysteme innerhalb des KIS des UKL

(aktualisiert aus [WINTER 2002b], Stand: August 2003)

5.1.4 Kommunikationsstrukturen

Die Kommunikationsbeziehungen zwischen den einzelnen Anwendungssystemen sind in

Abb. 5.2 grafisch dargestellt. Als zentraler Kommunikationsbaustein dient der Kommunikati-

onsserver. Es bestehen jedoch auch direkte Verbindungen zwischen einzelnen Anwendungs-

systemen. AuBlerdem gibt es einige separate Bausteine, die nicht mit anderen Bausteinen

kommunizieren.
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Abb. 5.2: Die Kommunikationsbeziehungen zwischen den Anwendungssystemen

des UKL" (aus [WINTER 2002b], S.28)

'* Die Aktualisierung der Darstellung, z. B. um das IS-H*MED (vgl. Tab. 5.1) muss zum Einfithrungszeitpunkt

noch vorgenommen werden.
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5.1.5 Resultierende Rahmenbedingungen

Innerhalb der Informationssystemstruktur des UKL sind vor allem fiir die Unterstiitzung der
Aufgaben der Krankenhausverwaltung (Patientenverwaltung, Basisdokumentation, Control-
ling, Kosten- und Leistungsabrechnung, Material-, Personal- und Anlagenwirtschaft, Finanz-
buchhaltung) SAP R/3-Systeme im Einsatz (vgl. Tab. 5.1). Des Weiteren erfolgt fiir alle klini-
schen Arbeitspldtze auf den Stationen und in den Ambulanzen die Einfithrung des SAP IS-
H*MED als Klinisches Dokumentations- und Managementsystem ([WINTER 2002b], S. 24).
Aufgrund der einfachen Integration von R/3-Systemen im SAP BW konnen diese Systeme
relativ schnell an das SAP BW angebunden und fiir den Datenbeschaffungsprozess eingesetzt
werden. So konnen mit wenig Aufwand bereits nach kurzer Zeit Auswertungen und Analysen
vorgenommen werden.

Zusitzlich zur Anbindung der R/3-Systemen ist es erforderlich, Daten aus den vorhandenen
Nicht-R/3-Systemen zu integrieren. Die fiir eine Vielzahl von Auswertungen bendtigten OP-
Daten werden beispielsweise im Anwendungssystem Meierhofer MCC ISOP dokumentiert
und gespeichert. Fiir die Integration der Daten aus den Nicht-R/3-Systemen ist die Beschaf-
fung bzw. Eigenentwicklung von Extraktoren erforderlich, da diese durch das SAP BW nicht
bereitstellt werden. Aus diesem Grund ist bei der Anbindung mit einem wesentlich héherem
Arbeits- und Zeitaufwand zu rechnen.

Die Entscheidung iiber die einzusetzende Data Warehouse-Losung wurde im UKL bereits ge-
troffen. Zusammen mit dem klinischen Dokumentations- und Managementsystems IS-
H*MED wurde das SAP Business Information Warehouse gekauft. Die Auswahl einer geeig-
neten Data Warehouse-Losung im Rahmen des Einfiihrungsprojekts ist daher nicht mehr not-
wendig.

Das UKL ist mit 29 Kliniken und 4 Instituten eine sehr gro3e Einrichtung. Die Einfiihrung
des SAP BW im UKL wird ein sehr komplexes Projekt. Daher sollte die Einfiihrung schritt-
weise erfolgen. Dazu ist anfangs eine Untersuchung erforderlich, die die Bereiche heraus-
stellt, in denen der Einsatz des SAP BW besonders wichtig ist. An diesen Stellen sollte die
Einfiihrung zuerst stattfinden. Nach und nach kdnnen dann weitere Teilprojekte durchgefiihrt
und so schrittweise das SAP BW im gesamten Klinikum eingefiihrt werden.
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5.2 Das SAP Business Information Warehouse

5.2.1 Architektur

Das SAP BW ist eine Data Warehouse-Losung, die die drei Ebenen (Datenbereitstellung, Da-
tenhaltung, Informationsanalyse und -prédsentation) einer Data Warehouse-Architektur (vgl.
Abb. 5.3) abdeckt. Die Komponenten und ihre Funktionen werden im Folgenden néher be-
schrieben.

Datenbereitstellung

Bei der Bereitstellung von Daten fiir das SAP BW wird zwischen zwei Arten unterschieden:
SAP R/3-Daten und Daten aus SAP-fremden Anwendungen.

Fiir die Integration der Daten aus den SAP R/3-Anwendungssystemen dienen Datenextrakto-
ren, die als Plug-Ins im R/3-Applikationsserver installiert werden. Die Ubernahme der Meta-
daten erfolgt durch einen automatischen Upload. Die Daten aus SAP-fremden Quellsystemen
konnen einerseits iiber Dateien (Flat File-Import) andererseits {iber standardisierte Schnittstel-
len, die so genannten Business Application Programming Interfaces (BAPI)", iibertragen
werden. Die Integration muss fiir jedes Datenbanksystem spezifiziert werden. Dafiir stehen
SAP-lizensierte Extraktionswerkzeuge von Drittanbietern zur Verfiigung. Diese nutzen die
BAPIs und bieten die Moglichkeit, die Metadaten der Quellsysteme einzulesen und mit deren
Hilfe vom SAP BW auf die Daten der Systeme zuzugreifen (vgl. [SEEMANN 2001], S. 139ff.,
[TRIEMER 2003], S. 49). Wird der Flat File-Import verwendet, bedarf es der manuellen Pflege
der Metadaten.

Business Explorer

o'jAP Browser Analyzer Map
Client

o

‘ OLAP Prozessor |

Meta Data Data
Manager Manager
‘ Staging Engine |—_

' [ ]
Flat Non-SAP- SAP-
Files Anwendungen|/Anwendungen

Abb. 5.3: Architektur des SAP BW (in Anlehnung an [KOTHEN 2000], S. 145)

Administrator
Workbench

BW Server

Administration

Scheduler

Monitor

'3 BAPI ist eine proprietire Schnittstelle von SAP.
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Zusitzlich zum Import der Daten aus unternehmensinternen Quellsystemen besteht mit Hilfe
des SAP BW die Mdglichkeit des Imports entscheidungsrelevanter Daten aus unternehmens-
externen Quellen (z. B. Marktforschungsdaten).

Der Prozess der Datenbeschaffung (Extraktion, Transformation, Laden) im SAP BW erfolgt
in mehreren Teilschritten (vgl. Abb. 5.4). Zunichst werden die Daten der Quellsysteme durch
die Schaffung von DataSources fiir das SAP BW zugénglich gemacht. Dadurch wird es den
InfoSources ermoglicht, alle verfligbaren Daten zu einem auswertungsrelevanten Sachverhalt
aus den DataSources zu beziehen, um diese wiederum fiir die Befiillung von InfoCubes be-
reitzustellen. Die Speicherung der extrahierten Daten kann entweder direkt in den InfoCubes
oder im Operational Data Store (ODS)* erfolgen.

#

InfoCube ODS-Objekt

N/

Info Source 1 |

|
/” ~

Data Source 1 | Data Source 2 |

% Quellsysteme

Abb. 5.4: Datenbereitstellung im SAP BW

Datenhaltung

Im SAP BW werden drei Arten von Daten gehalten und bendtigt: Stammdaten, Bewegungs-
daten und Metadaten (vgl. [SEEMANN 2001], S. 114 ff.).

Stammdaten sind Daten, die {liber einen ldngeren Zeitraum unverindert bleiben bzw. sich nur
geringfligig dndern. Zu ihnen zdhlen z. B. Teile der Patienten- und Mitarbeiterstammdaten.

Die eigentlichen Transaktionsvorginge im Unternehmen z. B. therapeutische oder diagnosti-
sche Behandlungen werden durch die Bewegungsdaten wiedergegeben. Zwischen Stamm-
und Bewegungsdaten besteht ein enger Zusammenhang, beispielsweise bezieht sich die
Durchfiihrung einer bestimmten Prozedur auf einen Patienten (Patientenstamm).

' Im ODS werden die extrahierten Daten auf einer hohen Detaillierungsebene gespeichert. Die Speicherung
selbst erfolg zweistufig. In der ersten Stufe werden die Daten unverdndert abgespeichert. In der zweiten Stufe
findet dann die Vorverarbeitung und Zusammenfiihrung der Daten statt.
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Die Metadaten enthalten Informationen zu den im Data Warehousing Prozess gespeicherten
Daten und den dabei ablaufenden Prozessen. Im Metadaten-Repository des SAP BW sind die
folgenden Metaobjekte hinterlegt:

o Data Sources: Quellsystem-unabhédngige Feldstrukturen (Extrakt- und Transferstruktu-
ren), die zur Ubertragung der Stamm- und Bewegungsdaten genutzt werden

« Ubertragungsregeln: Quellsystem-spezifische Regeln zur Ubertragung der Daten von
DataSource zu InfoSource und evtl. Transformationen und Modifikationen

o Fortschreibungsregeln: InfoCube-spezifische Regeln zum Datentransfer von InfoSour-
ce zu InfoCube

« InfoObjects: Kennzahlen bzw. Merkmale, die der Strukturierung der Stamm- und Be-
wegungsdaten dienen und sowohl Bestandteile der InfoCubes als auch der InfoSources
sind

o ODS-Objects: flache Tabellenstrukturen zur Ablage konsolidierter und bereinigter Da-
ten mit hohem Detaillierungsgrad

o InfoCubes: betriebswirtschaftlich abgeschlossene Datenbereiche, die ihre Daten aus
den InfoSources beziehen, multidimensional strukturiert sind und als Grundlage fiir
OLAP-Analysen dienen

o Queries: Darstellung multidimensionaler Abfragen, Beschreibung der Auswertungs-
ebenen und der auszuwertenden Kennzahlen

Fiir die Navigation in den Metadaten und fiir deren Pflege steht ein Metadata Repository
Browser zur Verfligung.

Die physische Speicherung der Daten findet nicht in den Data- und InfoSources statt (sie wer-
den lediglich fiir die Definition der Datenstrukturen verwendet), sondern in Info Cubes und
ODS-Objekten. Die Ablage der Daten als ODS-Objekt ist optional, bietet jedoch die Mog-
lichkeit, detaillierte Daten hier zwischenzuspeichern und wenn nétig zusdtzliche Transakti-
onsprozesse darauf anzuwenden. Die verdichteten Daten werden dann vom ODS in die Info-
Cubes geladen ([SEEMANN 2001], S. 126 ft.).

Die Speicherung der multidimensionalen Datenwiirfel erfolgt im SAP BW in relationalen Da-
tenbanken. Fiir die Abbildung wird dabei das erweiterte Star-Schema, eine abgewandelte
Form des Star Schemas'’ verwendet.

Informationsanalyse und -prisentation

Auf der Ebene der Informationsanalyse und -prédsentation bietet das SAP BW den Business
Explorer (BEx), bestehend aus BEx Analyzer und BEx Browser (vgl. Abb. 5.5) als Repor-
tingwerkzeug an. Der Analyzer besteht aus dem Query Builder fiir die Auswahl von Berichten

' Detaillierte Informationen dazu finden Sie in [HAHNE 2003], S. 630 ff.
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und einem MS Excel-Add-in, welches die Definition von Berichten und interaktiven Analy-
sen ermdglicht. Der Browser dient der Verwaltung und des Aufrufens der Berichte (Reports).

y
Analyzer

R S

|
OLAP-Prozessor

A 4

Abb. 5.5: Werkzeuge zur Analyse und Prisentation
(in Anlehnung an [TRIEMER 2003], S. 87)

Die Analyse der Informationen erfolgt mit Hilfe von Queries. In diesen Queries werden die
Abfragen definiert. Des Weiteren bietet sich die Moglichkeit der Verwendung von Arbeits-
mappen. Diese beinhalten zusétzlich Layout, Formatierungen sowie die Daten der letzten Ak-
tualisierung des Berichts (vgl. [TRIEMER 2003]).

Verwaltung

Fiir Aufbau, Pflege und Betrieb des SAP BW steht als zentrales Verwaltungswerkzeug die
Administrator Workbench zur Verfiigung. Sie besteht aus der Administration, dem Scheduler
und dem Monitor und bietet nach [TRIEMER 2003], S. 87 Unterstiitzung bei den folgenden
Aufgaben:

« Erstellung aller Komponenten des SAP BW

. Einplanung der Dateniibernahme aus den Quellsystemen
« Laden der Daten (Befiillung der Info Cubes)

«  Uberwachung der Dateniibernahme und —fortschreibung
« Berechtigungsverwaltung

« Aktivierung des mitgelieferten Business Content.

5.2.2 Business Content

Der Lieferumfang des SAP BW beinhaltet den so genannten Business Content. Dieser um-
fasst vordefinierte Berichtsvorlagen (Queries, Arbeitsmappen), die dazugehoérigen Routinen
fiir Datenextraktion und -transformation sowie fiir die Berichtsvorlagen bendétigte Data Sour-
ces, InfoSources, InfoObjects, InfoCubes und ODS-Objekte. Diese durch den Business Con-
tent verfiigbaren Objekte konnen entweder direkt fiir Auswertungen verwendet oder angepasst
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werden bzw. als Grundlage fiir die Entwicklung eigener Contents dienen (vgl. [SCHULER
2002]).

Entscheidet sich der Anwender fiir die Verwendung des mitgelieferten Business Contents,
wiahlt er die Objekte aus, die er fiir seine Analysen benétigt. Der Administrator aktiviert die
gewiinschten Objekte und die benétigten Definitionen zur Datenhaltung, Datenobjekten,
Ubertragungs- und Fortschreibungsregeln werden angelegt (vgl. [TRIEMER 2003], S. 48).

Da sich die Nutzer des Data Warehouse-Systems in ihren Aufgaben und dementsprechend
ihren Anforderungen stark voneinander unterscheiden, sind verschiedene Benutzerrollen, z.
B. Controller oder Geschéftsfiihrer eingerichtet. Fiir diese Benutzerrollen stehen spezifische
Analysen zur Verfiigung.

Fiir den Bereich Health Care bietet der Business Content in Version 3.1 (vgl. [SAP 2003a])
vier verschiedene Rollen an. Jeder Rolle sind bestimmte Aufgaben zugeordnet, fiir deren Er-
ledigung wiederum verschiedene Arbeitsmappen, welche bereits vordefinierte Queries enthal-
ten, zur Verfligung stehen (vgl. Tab. 5.3).

Rolle Aufgaben Arbeitsmappen
Apotheker - Verbrauchsanalysen - Materialbewegungen
Krankenhaus - Analyse von Materialbewegungen - Materialverbrauch
- Controlling der verbrauchenden Or-
ganisationseinheit
Controller - Analyse des Leistungsgeschehens - Aufenthalts- / Berechnungs- / Bele-
Krankenhaus und der Erlossituation gungstage
- Analyse von Kosten und Erlosen auf |- Entwicklung der Verweildauer
Kostenstellen- und Kostentrigerebe- | . Leistungs- / Erléscontrolling
ne
Geschiftsfiihrer - Verantwortung fiir den operativen - Strukturdaten des Krankenhauses
Krankenhaus und strategischen Erfolg des Kran- | . Bettenbelegung
kenhauses - Einweiserstatistik

- Verantwortung fiir die Qualitdt der | _ Top 10 DRGs
Infrastruktur des Krankenhauses

- Verantwortung fiir das Kranken-

hauspersonal
Medizin-Controller |- Qualitditsmanagement bzgl. DRGs - Entwicklung der Verweildauer
- Qualititsmanagement bzgl. medizi- |- Bettenbelegung
nischer Dokumentation - Top 10 DRGs

- Top 10 Priméir-Diagnosen (DRG)
- Top 10 Primér-Prozeduren (DRG)

Tab. 5.3: SAP BW Business Content fiir den Bereich Health Care (vgl. [SAP 2003a])

Zusitzlich stellt das SAP BW mit dem DemoContent Beispieldaten in Form von InfoCubes
und Berichten zur Verfiigung.
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5.2.3 ASAP for BW

Zur Unterstiitzung der Einfiihrung des SAP BW im Unternehmen bietet SAP das
»BW ASAP* an, eine Erweiterung des ,,ASAP* (vgl. Kap. 3.1.2). Das ,,BW ASAP* stellt so
genannte Accelerators (Beschleuniger) fiir die BW-Einfiihrung zur Verfiigung, deren Ver-
wendung eine beschleunigte Durchfithrung des Projekts ermoglichen sollen (vgl. [WENZEL
2001], [SAP 2003b]). Diese Accelerators'® umfassen:

o Roadmaps: Roadmaps schildern den empfohlenen Verlauf bei der Einfithrung. Sie
beinhalten detaillierte Beschreibungen zu den anfallenden Aktivititen und verweisen
auf mogliche einzusetzende Werkzeuge.

Fiir die BW-Einfiihrung finden zwei Roadmaps Verwendung. Zum einen die Imple-
mentation Roadmap mit ihren Schwerpunkten auf der Umsetzung der fachlichen An-
forderungen, der Konfiguration des Systems, der Durchfithrung von Tests und dem
Projektmanagement. Zum anderen die Solution Roadmap, die die notwendigen Schritte
fiir den Aufbau der technischen Infrastruktur beschreibt.

o Toolkit: Der Toolkit umfasst neben Vorlagen und Beispielen typische Dokumente, die
fiir die Durchfiihrung bend6tigt werden.

Mit dem Einsatz dieser Accelerators kann der Zeit- und Kostenaufwand fiir die Projektdurch-
fiihrung reduziert werden.

5.2.4 Resultierende Rahmenbedingungen

Das SAP BW ist zu Beginn des Projekts lediglich ein gekauftes Softwareprodukt. Bevor es
seine vollstindige Funktionalitit zur Verfiigung stellen kann, ist es notwendig, die Data Wa-
rehouse-Losung zu installieren, in die bestehende Informationssystemumgebung zu integrie-
ren und an die bestehenden Strukturen des Klinikums anzupassen. Des Weiteren bedarf es der
Einrichtung des Berichtswesens, wobei die benétigten Informationsobjekte bzw. Analysen
aus dem bereitgestellten Business Content ausgewahlt oder — falls erforderlich — neu defini-
tiert werden.

Fiir die Anbindung von Nicht-R/3-Quellsystemen und die Ubernahme der von ihnen bereitge-
stellten Daten in das SAP BW sind so genannte Extraktoren erforderlich. Diese miissen ent-
weder durch die Beschaffung zusitzlicher ETL-Werkzeuge von Drittanbietern oder durch Ei-
genentwicklung bereitgestellt werden.

SAP stellt mit dem ,,BW ASAP* Hilfsmittel fiir das Vorgehen bei der Einfiihrung des BW zur
Verfligung. Die so genannten Accelerators sollten so weit wie moglich in das Vorgehensmo-
dell fiir die Einflihrung integriert werden.

Mit dem Business Content stellt das SAP BW bereits vordefinierte Informationsobjekte und
Berichte zur Verfiigung. Diese bieten die Grundlage fiir eine schnelle Einfiihrung des SAP

'8 Zugang zu diesen Accelerators erhilt man im Internet unter http:/service.sap.com/bw unter der Angabe einer

Online Service System — ID.
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BW und den Aufbau eines effektiven Berichtswesens. Ferner bietet der Business Content Un-
terstiitzung bei der Datenbeschaffung aus R/3-Quellsystemen, so dass die Integration der Da-
ten ohne groBen Aufwand erfolgen kann. Aufgrund seiner Bedeutung sollte die Verwendung
des Business Contents im Rahmen des Projekts gepriift werden.

Ferner gestatten es Demo- und Business Content, sich mit den gebotenen Mdoglichkeiten ver-
traut zu machen und als Grundlage fiir die Informationsbedarfsanalyse und die Entwicklung
eigenen Business Contents zu nutzen.
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6 Vorgehensmodell fur die Einfuhrung des SAP BW ins
UKL

Im folgenden Kapitel wird das Phasenmodell aus [HAUX 1998] angepasst an die spezifischen
Eigenschaften von Data Warehouse-Projekten (als Grundlage dazu dienen die Ergebnisse des
Vergleichs aus Kap. 4) und die Rahmenbedingungen, die sich aus dem UKL als Einfiihrungs-
umgebung und dem SAP BW als einzufithrende Data Warehouse-Losung (vgl. Kap. 5) erge-
ben. Dazu werden fiir die Einfiihrung des SAP BW im UKL ein erweitertes Phasenmodell fiir
Initialprojekte und ein erweitertes Phasenmodell fiir Folgeprojekte mit den fiir jede Phase ty-
pischen Aktivititen und einzusetzenden Hilfsmitteln formuliert.

6.1 Voraussetzungen / Strategie

Bevor innerhalb des taktischen Informationsmanagements ein Projekt zur SAP BW-
Einfiihrung initiiert wird, sollte bereits als Ergebnis der strategischen Planung feststehen, an
welcher Stelle der Einsatz des SAP BW erfolgen soll und welche Vorteile man sich von des-
sen Einsatz verspricht. Des Weiteren sollte eine grobe Strategie fiir das Projektvorgehen ent-
wickelt worden sein. Die Angaben dazu sind im IT-Rahmenkonzept ([WINTER 2002b]) fest-
gehalten.

Aufgrund der hohen Komplexitit ist die Einfiihrung des SAP BW im UKL nicht in einem
Schritt (,,Big Bang®) realisierbar. Stattdessen sollte ein Vorgehen nach der Methode ,,Think
big, start small“ ([BAUER 2001], S. 364 f.) gewéhlt werden. Bei dieser Verfahrensweise er-
folgt zundchst im Rahmen einer globalen Projektplanung (giinstigsten Falls bereits in der
Rahmenplanung) die Definition der nacheinander durchzufiihrenden Teilprojekte, d.h. der
Einfiihrungsprojekte in den einzelnen Fachabteilungen des UKL. Im Anschluss daran werden
diese beginnend mit einem Pilotprojekt sukzessive entsprechend einer vorher definierten Rei-
henfolge umgesetzt.

Das Vorgehen innerhalb der SAP BW-Einfiihrung in einer Fachabteilung erfolgt ebenfalls
gestaffelt. In einem Initialprojekt werden zunichst die technische Infrastruktur aufgebaut und
die grundsitzliche Funktionalitit des SAP BW als Analysewerkzeug hergestellt. Andern sich
innerhalb des Betriebs die Anforderungen der Benutzer an das bestehende Berichtswesen, ist
die Durchfiihrung von Folgeprojekten erforderlich. In deren Rahmen werden die notwendigen
Anderungen eingearbeitet.

Im Folgenden wird zunichst ein Vorgehensmodell fiir das Initialprojekt erarbeitet. Im An-
schluss daran erfolgt dann die Definition der Vorgehensweise fiir die Folgeprojekte.
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6.2 Erweitertes Phasenmodell fiir Data Warehouse-Initialprojekte

6.2.1 Projektplanung

Wie bei jedem Projekt ist es zu Beginn der SAP BW-Einfiihrung in einer Fachabteilung zu-
néchst erforderlich, den Projektverlauf sorgfiltig und umfassend zu planen. Dies mindert das
Risiko, dass am Ende des Projekts nicht die gewiinschten Ergebnisse vorliegen.

Entgegennahme des Projektauftrags

Die Initiierung des SAP BW-Einfiihrungs-Projekts erfolgt durch die Erteilung eines Projekt-
auftrags. In der Regel werden dazu zunichst in einem Gespriach die mit der Projektdurchfiih-
rung verbundenen Ziele sowie die Rahmenbedingungen (Terminvorstellungen, Budget, Richt-
linien) formuliert. Im Anschluss daran wird daraus ein Projektauftrag abgeleitet, den der Auf-
traggeber — sofern keine Einwinde bestehen — unterschreibt und dem Auftragnehmer {iber-
gibt.

Machbarkeitsstudie

Da das Einfiihrungsprojekt durch eine hohe Komplexitdt und ein daraus resultierendes Pro-
jektrisiko gekennzeichnet ist, empfiehlt sich vor Annahme des Projektauftrags die Durchfiih-
rung einer Machbarkeitsstudie durch den Auftragnehmer (vgl. Kap. 4.2). Im Rahmen dieser
Studie wird tiberpriift, inwieweit Bedarf fiir den Einsatz des SAP BW in der jeweiligen Fach-
abteilung besteht und ob die Einfiihrung technisch realisierbar und wirtschaftlich vertretbar ist
(vgl. [BAUER 2001], S. 355). Um eine Einschédtzung zu ermoglichen, ist eine Analyse der fol-
genden Aspekte erforderlich:

o Gegenstand und Bedeutung des Data Warehousing im betrieblichen Umfeld: Um die
Einsatzgebiete fiir das SAP BW zu ermitteln, erfolgt eine Analyse'® der Geschiftsprozes-
se der Fachabteilung. Dabei bedarf es einer Uberpriifung, welche Prozesse in welcher Art
und Weise durch das SAP BW unterstiitzt werden konnen. Des Weiteren werden die
Vorteile ermittelt, die sich durch den Einsatz ergeben.

Hilfsmittel

o Rahmenkonzept: Die strategischen Einsatzfelder des SAP BW im UKL wurden im
Rahmen der strategischen Planung festgelegt. Die Planungsergebnisse sind in dem
von der IT-Abteilung erstellten Rahmenkonzept ([WINTER 2002b]) zu finden.

o Befragungen: Durch Befragungen (Gespriche, Erhebungsbogen) konnen die bend-
tigten Informationen ermittelt werden.

o Modellierungswerkzeuge: Modellierungswerkzeuge dienen der Veranschaulichung

der gesammelten Informationen.

" Die hier durchzufithrende Analyse muss nicht detailliert sein, sondern lediglich die Geschiftsprozesse auf
obersten Abstraktionslevel untersuchen.
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Benotigte Infrastruktur: Nachdem die Einsatzgebiete des SAP BW ermittelt wurden, ist
zu untersuchen, welche Infrastruktur fiir die Umsetzung erforderlich ist, aus welchen
Quellsystemen Daten benotigt und welche weiteren Ressourcen beansprucht werden. Im
Anschluss an die Analyse sollte es moglich sein, bereits einen groben Entwurf der zu-
kiinftigen Systemumgebung zu formulieren.

Hilfsmittel

o Rahmenkonzept: Ebenfalls im Rahmenkonzept ([WINTER 2002b]) enthalten ist eine
Ubersicht aller rechnerbasierten KIS-Komponenten des UKL und ihrer Einsatzge-
biete. Diese kann als Grundlage fiir die Zusammenstellung moglicher Quellsysteme
dienen.

o Ist-Modell des KIS: Das Ist-Modell bietet Informationen zum Zustand des bestehen-
den Systems und ermdglicht es, die zusétzlich bendtigten Quellsysteme zu bestim-
men. Insbesondere im 3LGM? sind die Beziehungen zwischen Objekttypen und ih-
rem Speicherort leicht nachvollziehbar.

Software- und Hardwareauswahl: Auf Basis der Anforderungen, die an die benétigte
Infrastruktur gestellt werden, kann an dieser Stelle bereits eine Vorauswahl benétigter
Soft- und Hardware erfolgen. Dazu reicht es aus anzugeben, an welchen Stellen welche
zusdtzlichen Werkzeuge erforderlich sind und welche groben Anforderungen sie erfiillen
sollten. Fiir das UKL steht bereits das SAP BW als einzufiihrende Data Warehouse-
Losung fest (vgl. Kap. 5.1.5), allerdings werden fiir die Anbindung der Quellsysteme zu-
sdtzliche Extraktoren und Schnittstellen benétigt, evtl. ist auch neue Hardware erforder-
lich. Die hier getroffene Auswahl dient als Grundlage fiir die nachfolgende Kos-
ten/Nutzen-Betrachtung.

Hilfsmittel

o Entwurf der Systemumgebung: Mit Hilfe des innerhalb der Analyse der bestehenden
Infrastruktur erstellten Entwurfs der Systemumgebung kann die Art der Anwen-
dungssysteme (SAP R/3 bzw. Nicht-SAP R/3) identifiziert und daraus der Bedarf fiir
zusitzliche Extraktoren bestimmt werden. Neben der Bestimmung zusitzlich bend-
tigter Software kann unter Verwendung des Entwurfs auch eine Abschétzung des
Bedarfs an Hardware vorgenommen werden.

o Anforderungskatalog: In einem Anforderungskatalog werden Kriterien festgelegt,
die bei der Auswahl der einzusetzende Hard- und Software Beriicksichtigung finden
sollen.

o Marktanalyse: Die am Markt angebotenen Produkte werden mittels der Kriterien aus
dem Anforderungskatalog analysiert. Die Ergebnissen der Marktanalyse ermogli-
chen die Auswahl der bendtigten Produkte.

Chancen- und Risiken: Mit der Einfilhrung des SAP BW bieten sich dem UKL durch die
verbesserten Analysemdglichkeiten vielfdltige Chancen, die eigene Wettbewerbsfahig-
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keit zu steigern. Allerdings sind mit einem solchem Projekt auch viele Risiken verbun-
den, z. B. die unzureichende Akzeptanz durch den Nutzer oder die mangelhafte Qualitét
der Daten. Fiir die Einschitzung, ob es lohnenswert ist, die zu erwartenden Risiken ein-
zugehen, um von den resultierenden Chancen zu profitieren, bedarf es einer Analyse und
anschlieBenden Gegeniiberstellung der einzelnen Aspekte.

Hilfsmittel

o Chancenbewertung: Die Chancen, die sich durch eine Data Warehouse-Einfiihrung
ergeben, lassen sich aus den zuvor ermittelten moglichen Einsatzgebieten eines sol-
chen Systems ableiten.

o Risikobewertung: Fiir die Ermittlung und Bewertung moglicher Risiken bietet sich
die Methode der Risikobewertung mit Hilfe eines Radardiagramms an. Weiterfiih-
rende Informationen dazu werden in [KURZ 1999], S. 281 vorgestellt.

o Kosten/Nutzen-Analyse: Aufgrund der Komplexitit (vgl. Kap. 5.1) ist mit der Einfiihrung
des SAP BW im UKL ein enormer Kostenaufwand verbunden. Aus diesem Grund ist vor
Projektbeginn zu priifen, inwiefern die bei der Einfilhrung entstehenden Kosten durch
den mit dem Einsatz des SAP BW gewonnenen Nutzen vertretbar sind. Dazu bedarf es
zundchst der Durchfiihrung einer Kosten- und einer Nutzenbetrachtung. Im Anschluss
daran werden die Ergebnisse einander gegeniibergestellt.

Hilfsmittel

« Kostenanalyse: Der im Rahmen der Uberpriifung der technischen Machbarkeit skiz-
zierte Systementwurf und die vorldufige Ressourcenabschitzung bieten Unterstiit-
zung bei der Betrachtung der anfallenden Kosten.

« Kosten/Nutzen-Betrachtung: Aufstellung zu erwartender Kosten- und Nutzenfakto-
ren und deren Gegeniiberstellung.

Weiterfiihrende Quellen / Literatur

Eine Aufstellung zu beriicksichtigender Kostenfaktoren aus [TIEMEYER 1995], S. 150
befindet sich in Anhang 1.

Eine ausfiihrliche Beschreibung zur Wirtschaftlichkeitsbetrachtung enthdlt [BAUER
2001], S. 422 {f.

« Bewertung: Nachdem die Einsatzgebiete identifiziert und sowohl Chancen und Risiken
als auch Kosten und Nutzen des Projekts miteinander verglichen wurden, ist eine Bewer-
tung der Machbarkeit mdglich. Stellt sich heraus, dass die Durchfithrung des Projekts zu
risikoreich ist, sollten alternative Moglichkeiten ermittelt werden.

Hilfsmittel

« Bewertungskriterien: Definition von Kriterien, die bei der Bewertung beriicksichtigt
werden.
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Die Durchfiihrung einer Machbarkeitsstudie sollte aufgrund ihres Umfangs wie ein eigenstén-
diges Projekt behandelt werden. Der Arbeits- und Zeitaufwand fiir ihre Durchfiihrung ist nicht
zu unterschétzen.

Nach Beendigung der Machbarkeitsstudie wird iiber Annahme bzw. Ablehnung des Projekt-
auftrags entschieden. Nimmt der Auftragnehmer den Auftrag an, erfolgt zunéchst die Zu-
sammenstellung eines Teams und danach die detaillierte Planung des Vorgehens.

Zusammenstellung des Projektteams

Bei der Bestimmung der Mitglieder des Projektteams fiir die SAP BW-Einfiihrung ist darauf
zu achten, dass fiir die Durchfiihrung eines solchen Projekts umfangreiches Wissen auf ver-
schiedenen Gebieten erforderlich ist. Ein Teil des Teams sollte aus Mitarbeitern der
IT-Abteilung bestehen. Sie sind flir die gesamte technische Infrastruktur verantwortlich. Des
Weiteren benétigt das Projektteam Mitarbeiter aus dem Managementbereich und aus den ein-
zelnen Fachabteilungen. Sie repriasentieren die spédteren Anwender des Data Warehouse-
Systems und werden aufgrund ihres Fachwissens vor allem fiir den Aufbau des Berichtswe-
sens benotigt. Zur Unterstiitzung bei der Erstellung von Berichten ist das Team weiterhin um
einen Experten auf dem Gebiet statistischer Analysen zu erginzen (Forderung aus Kap. 4.1.2).
Wird eine Data Warehouse-Losung wie das SAP BW eingefiihrt, ist zu {liberpriifen, inwiefern
der Einsatz externer Berater bendtigt wird.

Bevor die Zusammenstellung des Teams erfolgen kann, bedarf es zunichst der Festlegung der
fiir das Projekt benotigten Rollen. Im Anschluss daran werden den Rollen Teammitglieder
zugeordnet. Die Zuweisung sollte entsprechend der Stérken der Mitarbeiter, ihrer Erfahrungen
und der Zeit, die sie fiir die Projektarbeit aufbringen konnen, erfolgen ([WENZEL 2001],
S. 254).

Hilfsmittel

« Rollenverteilung: Ubersicht iiber mogliche Rollen innerhalb eines Einfiihrungsprojekts

fiir Data Warehouse-Systeme (siche Anhang B)

Erstellung eines Vorgehensplans

Im Rahmen der Vorgehensplanung wird das Einfiihrungsprojekt definiert. Der Auftragnehmer
erarbeitet aus den im Projektauftrag definierten Zielstellungen in Abstimmung mit dem Auf-
traggeber und dem vorgesehenen Team eine detaillierte Planung fiir das Projektvorgehen.
Sind zuvor bereits andere Teilprojekte ausgefiihrt worden, so sind die dort gesammelten Er-
fahrungen im Rahmen der Planung zu beriicksichtigen.

Die Vorgehensplanung untergliedert sich nach [HAUX 1998] in die Erarbeitung von Gegens-
tand und Motivation des Projektes, sich ergebender Problemstellungen sowie daraus abgelei-
teten Ziel- und Frage- bzw. Aufgabenstellungen und im Rahmen des Projektes zu erledigen-
der Arbeitspakete. Ndhere Informationen zur Vorgehensplanung befinden sich in Kap. 3.1.1.
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Hilfsmittel

o 5-Stufen-Methode zur Vorgehensplanung: In [KNAUP 1998] wird eine Methode zur Vor-
gehensplanung vorgestellt.

o Netzpldne: Zur grafischen Darstellung der Abldufe innerhalb des Projekts und deren Ab-
hingigkeiten werden Netzplane verwendet. Nihere Informationen dazu befinden sich in
[HAaux 1998], S. 50 {f.

Erstellung eines Schulungsplans fiir das Projektteam

Um das Projektteam mit der Funktionalitit des SAP BW vertraut zu machen, ist die Durch-
fiihrung von Schulungen notwendig. Dabei erlangen die Teammitglieder wichtige Kenntnisse,
die sie wiahrend des gesamten Projektverlaufs bendtigen werden. Der Inhalt und die Reihen-
folge der durchzufiihrenden Schulungen wird in einem Schulungsplan festgehalten.

Hilfsmittel

o Schulungsplanung: Eine Ubersicht iiber die von der Firma SAP angebotenen Schu-

lungsmodule findet sich auf http://help.sap.com unter Training und Support.

Kickoff-Meeting

Zum Abschluss der Projektplanungsphase wird ein Kickoff-Meeting durchgefiihrt. Mit die-
sem Meeting wird der Beginn der Projektdurchfiihrung offiziell bekannt gegeben (vgl.
Kap. 3.1.2). Am Kickoff-Meeting sollten das gesamte Projektteam, der Auftraggeber, das lei-
tende Management und der Lenkungsausschuss sowie ggf. weitere Einfithrungspartner teil-
nehmen. Es dient dazu, die Mitarbeiter zu motivieren und das Projektteam zu organisieren.
Die in der Projektplanungsphase erarbeiteten Ergebnisse (Ziele, Vorgehensplan, Teambeset-
zung) werden présentiert und zur Diskussion gestellt. An dieser Stelle hat der Auftraggeber
die Méglichkeit, letzte Unklarheiten zu beseitigen und mogliche Anderungsvorschlige einzu-
bringen. Hat der Auftraggeber keine Einwénde, wird der Vorgehensplan verabschiedet, nach
Moglichkeit in Form einer Unterschrift des Auftraggebers.

Im Anschluss an diese Sitzung ist sicherzustellen, dass alle Mitarbeiter des Unternehmens
iber das Projekt informiert werden ([WENZEL 2001]).

Hilfsmittel

« ..SAP BW Start Up Workshop” (ETBTD001.ppt””): Folien zur Unterstiitzung der Prisen-
tation

o Abnahmeprotokoll

20 Ynnerhalb der Service-Seite von SAP unter der Adresse http://service.sap.com/roadmaps kann auf die ver-

schiedenen von SAP erstellten Roadmaps zugegriffen werden. Von besonderem Interesse fiir dieses Vorgehens-
modell war die Implementation Roadmap. Der Zugriff auf die einzelnen im weiteren Verlauf als Hilfsmittel vor-
gestellten Accelerators ist liber Verweise innerhalb der Implementation Roadmap moglich.



84 6 Vorgehensmodell fiir die Einfithrung des SAP BW ins UKL

6.2.2 Projektbegleitung

Im Rahmen der Projektplanung wurde der Ablauf des SAP BW-Einfiihrungsprojekts geplant.
Aufgabe der Projektbegleitung ist es, wihrend des gesamten Projektverlaufs die Einhaltung
der Vorgaben des Vorgehensplans zu kontrollieren und die entstehenden Ergebnisse zu iiber-
wachen. Ist es erforderlich, wird in das Vorgehen korrigierend eingegriffen. Die Projektbe-
gleitung untergliedert sich in die Aktivitdten Projektiiberwachung, Qualititssicherung und Be-
richterstattung.

Projektiiberwachung

Zu den Aufgaben der Projektiiberwachung zihlen die stindige Uberwachung des Projektfort-
schritts, das Erkennen und Behandeln von Problemen und die Sicherstellung der Kommunika-
tion zwischen den einzelnen Projektteammitgliedern.

Hilfsmittel

« Netzpliine: Zur Uberwachung von Leistungen, Terminen, Kosten und Ressourcen bietet
sich der Einsatz von Netzpldnen an.

Weiterfiihrende Quellen / Literatur

Eine ausfiihrliche Beschreibung von Methoden der Projektiiberwachung erfolgt in
Kap. 3.1.1 und [HAUX 1998], S. 63 ff.

Berichterstattung

Wihrend des gesamten Projektverlaufs sind Ergebnisse, Anderungen und Korrekturen zu do-
kumentieren. Dies erfolgt im Rahmen der Projektbegleitungsdokumentation, die sich aus der
Verlaufsdokumentation, der Ergebnisdokumentation und der Erstellung von Zwischenberich-
ten zusammensetzt.

Weiterfiihrende Quellen / Literatur

Eine detaillierte Beschreibung kann in Kap. 3.1.1 und [HAUX 1998], S. 63 ff. nachgelesen
werden.

Qualititssicherung

Die Qualititssicherung dient dazu, durch entsprechende Maflnahmen die Qualitdt der wihrend
der Durchfiihrung des Projekts ablaufenden Prozesse und der innerhalb der einzelnen Phasen
entstehenden Ergebnisse zu sichern. Die Planung der Qualitétssicherung erfolgt durch das
Projektmanagement. Ausgehend von Qualitdtsmerkmalen (z. B. Performanz, Zuverléssigkeit,
Sicherheit, Erweiterbarkeit bzw. Skalierbarkeit, Wiederverwendbarkeit, Wartungsfreundlich-
keit, Bedienerfreundlichkeit, Robustheit) die innerhalb eines Data Warehouse-Projekts gesi-
chert werden miissen, werden MaBnahmen abgeleitet, die zur Qualititspriifung verwendet
werden. Dazu gehoren beispielsweise der Aufbau einer Testumgebung, die Durchfiihrung von
Tests sowie die Uberpriifung von Ergebnisdokumenten, Meilensteinergebnissen, Terminen
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und Ressourcen. Werden Qualitédtsdefizite erkannt werden korrigierende Maflnahmen einge-
leitet ({BAUER 2001], S. 373 ff.).

Hilfsmittel

« Tests: Konzeption und Durchfiihrung von Tests zur Uberpriifung der Datenqualitit,
Funktionalitit, Integrationsfdhigkeit und Belastungsfihigkeit (vgl. [BAUER 2001],
S. 373 ft.)

« standardisierte Checklisten: Listen die zu beriicksichtigende Aspekte beinhalten und als
Grundlage fiir Uberpriifungen eingesetzt werden kénnen (vgl. [CONRAD 1998], S.359)

Weiterfiihrende Quellen / Literatur

Methoden und Verfahren der Qualitdtssicherung finden sich in dem Erfahrungsbericht
,Qualitdtsmanagement in Data Warehouse-Projekten* ([CONRAD 1998], S.359).

6.2.3 Systemanalyse

Die Grundlage fiir eine erfolgreiche Einfiihrung des SAP BW sind die Informationsbediirfnis-
se der spiteren Anwender des Systems. Ihre Anforderungen bestimmen den Inhalt des Data
Warehouses, die Organisation der Daten und die Haufigkeit der Updates. Weiterhin beein-
flussen sie die Wahl der Architektur und den Aufbau des Berichtswesens ([KIMBALL 1998],
S. 95).

SAP stellt in ihrer umfangreichen Dokumentation unter dem Titel ,,Business Blueprint —
STEP-BY-STEP guide” (ETBTDO007.doc) eine Empfehlung fiir die Durchfiihrung der Anfor-
derungsanalyse (Business Blueprinting) und der Datenmodellierung bereit. Da sich das UKL
fiir die Einfithrung des SAP BW entschieden hat, orientiert sich das weitere Vorgehen an der
dort beschriebenen Vorgehensweise, wird jedoch um zusétzliche Aspekte erginzt.

Die o. g. Empfehlung zum Ablauf der Erstellung eines Business Blueprints untergliedert sich
in drei Hauptaktivitéten:

o Anforderungsanalyse
«  Uberpriifung des Business Contents
o Datendesign

Diese drei Aktivitdten werden innerhalb des Vorgehensmodells um die Ist-Analyse sowie den
Vergleich von Ist- und Sollzustand mit anschlieBender Bewertung des Ist-Zustands ergéinzt.
Demzufolge ergeben sich folgende fiinf Aktivitdten, deren Durchfiihrung verteilt iiber drei
Phasen erfolgen wird:

o Analyse des Ist-Zustands (Systemanalyse)

o Anforderungsanalyse (Systemanalyse)

«  Uberpriifung des Business Contents (Systemanalyse)

o Vergleich von Ist- und Soll-Zustand & Bewertung des Ist-Zustands (Systembewertung)

o Datendesign (Systembewertung, Systembereitstellung)



86 6 Vorgehensmodell fiir die Einfithrung des SAP BW ins UKL

Die folgende Beschreibung der Aktivititen der Phase der Systemanalyse orientiert sich im
Wesentlichen an [HAUX 1998], S. 77 ff., [HOFFMANN 2001], S. 60 ff. und [SAP 2002].

Analyse des Ist-Zustands

Bevor die Durchfiihrung einer Anforderungsanalyse erfolgen kann, ist es zunédchst notwendig,
die bereits bestehenden Geschéftsprozesse und Informationsabldufe sowie die bestehende
technische Infrastruktur zu analysieren und zu beschreiben. Die Darstellung des momentanen
Zustands erleichtert die im Anschluss erfolgende Zusammenstellung von Anforderungen an
das zukiinftige Anwendungssystem.

Die Ist-Analyse sollte zunichst in Form von Interviews mit den spéteren Systemanwendern
bzw. mit IT-Fachkriften erfolgen. Die sich an die Interviews anschlieBenden Business- und
IT- Workshops dienen der Vorstellung der Ergebnisse der Befragungen und ihrer Diskussion.
Zum Abschluss der Analyse sollte eine detaillierte Beschreibung des gegenwértigen Zustands
der betrachteten Aspekte vorliegen.

Eine umfangreiche Analyse des Ist-Zustands ist sehr zeitaufwéndig. Daher muss darauf ge-
achtet werden, dass der Detaillierungsgrads der Analyse so gewdhlt wird, dass ein ausrei-
chender Erkenntnisstand erreicht wird, der Analyseaufwand jedoch vertretbar ist*'.

Als Grundlage fiir die Systemanalyse konnen die Ergebnisse aus der Machbarkeitsstudie die-
nen. Die im Rahmen der dort durchgefiihrten Analysen zusammengestellten Konzepte sollten
in dieser Phase um detaillierte Informationen ergédnzt werden.

Die einzelnen Schritte, die bei der Analyse zu beriicksichtigen sind, werden im Folgenden be-
schrieben.

o Analyse der bestehenden Geschidfisprozesse und Informationsabldufe: Im Rahmen dieser
Analyse erfolgt die Untersuchung der Aufgabenbereiche der Fachabteilung, der tiglichen
Routinen, der Dokumentation und der bereits durchgefiihrten Auswertungen. Innerhalb ei-
ner strukturierten Vorgehensweise sollten die folgenden Untersuchungen durchgefiihrt
werden:

Aufgabenanalyse: Zusammenstellung der Aufgaben, die von der einfiihrenden Ab-
teilung innerhalb ihres tdglichen Arbeitsablaufs zu erledigen sind. Insbesondere
sind die Aufgaben, die Entscheidungsfindungsprozesse beinhalten, hervorzuheben.
Des Weiteren sollten die einzelnen Arbeitsabldufe beschrieben werden.

Dokumentationsanalyse: Ermittlung der innerhalb des Arbeitsablaufs entstehenden
Daten und ihrer Verwendung

Kommunikationsanalyse: Untersuchung der Kommunikationsbeziehungen inner-
halb der Abteilung und mit anderen Abteilungen innerhalb und auflerhalb des Kli-
nikums.

! Dazu empfiehlt sich die 80:20-Regel, nach der ein Verhiltnis von 20 Prozent Aufwand zu 80 Prozent Er-
kenntnisstand bestehen sollte (vgl. [BAUER 2001])
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Analyse der zeitlichen Abldufe: Fiir den spiteren Betrieb des SAP BW und die
Planung des Datenbeschaffungsprozesses ist es erforderlich, Kenntnisse iiber wich-
tige Zeiten, Zeitrdume und Termine innerhalb des Krankenhaus- und Verwal-
tungsbetriebs zu erlangen. Beispielweise sind zeitliche Informationen zu den Ar-
beitszeiten der Mitarbeiter, wichtigen Terminen fiir die Berichterstattung oder den
Termin fiir den Beginn des Geschéftsjahrs zu erfassen. Die Datenerfassung sollte
fiir jede Organisationseinheit getrennt erfolgen ([ANAHORY 1997], S. 376 f.).

Analyse des bestehenden Berichtswesens: Fir den Auf- bzw. Ausbau des Be-
richtswesens ist das bereits bestehende Berichtswesen von grolem Interesse, da es
die Grundlage fiir die Definition neuer Informationsanforderungen bildet. Im
Rahmen dieser Analyse werden die bisher durchgefiihrten Analysen und Auswer-
tungen untersucht. Dabei werden Inhalte, Formate, Medien, Empfinger sowie Be-
reitstellungszyklen der bestehenden Berichte erfasst.

Hilfsmittel

Erhebungsbogen: Zur Vorbereitung einer Data Warehouse-Einfithrung wurde in
Zusammenarbeit mit der Klinik und Poliklinik fiir Neurochirurgie des UKL bereits
ein Projekt zur ,,Ermittlung der spezifischen Datenanalyse-Mdglichkeiten in der
NCH* ([WAGNER 2002]) durchgefiihrt. Dabei wurden fiir die Durchfiihrung von
Interviews Fragebogen erarbeitet. Diese konnen als Grundlage fiir die Erarbeitung
eigener Erhebungsbdgen und zur Vorbereitung des Business Workshops dienen.

Organisationsmodellierung: zur Schilderung der Aufbauorganisation

Datenmodellierung: zur Beschreibung der Informationen, Nachrichten und Daten,
die verwendet werden

Verfahrensmodellierung: zur Darstellung der vorhandenen informationsverarbei-
tenden Verfahren

Unternehmensmodellierung: fir die Beschreibung der Struktur und wesentlicher
Verfahren innerhalb des Bereichs

Modellierung der fachlichen Ebene des Informationssystems: mit Hilfe des
3LGM?-Baukastens

Metaplan-Methode: zur Visualisierung und Gruppierung von Gedanken, Einsatz
vorrangig in Workshops
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Weiterfiihrende Quellen / Literatur

Themenschwerpunkte, Zielsetzungen und Ergebnisse eines Business Workshops wur-
den in [HOFFMANN 2001] vorgestellt.

Ausfiihrliche Beschreibungen zu den o. g. Methoden finden sich in [HAUX 1998],
S. 93 ff.)

o Analyse der bestehenden technischen Infrastruktur: Innerhalb dieser Analyse wird die
im rechnergestiitzten KIS-Teil des UKL benutzt Hard- und Software untersucht. Waren
bereits Reportingwerkzeuge im Einsatz, werden diese evaluiert. Ferner erfolgt eine A-
nalyse vorhandener Dokumentationen, wie z. B. Datenmodelle oder Datenflussdia-
gramme.

Hilfsmittel

o Modellierung der bestehenden KIS-Struktur: mit dem 3LGM?-Baukasten

o Erhebungsbogen: Zusammenstellung von Fragen, die innerhalb der Interviews
bzw. Workshops beantwortet werden sollen.

o Metadaten-Repositorien der Quellsysteme: enthalten Dokumentationen zu den in
den Quellsystemen gespeicherten Daten und ihren Beziehungen untereinander

o Machbarkeitstudie: Im Rahmen der Machbarkeitsstudie wurden bereits Analysen
vorgenommen. Die dort ermittelten Ergebnisse konnen als Grundlage fiir die hier
erforderlichen Analysen dienen.

Weiterfiihrende Quellen / Literatur

Themenschwerpunkte, Zielsetzungen und Ergebnisse eines IT-Workshops wurden in
[HOFFMANN 2001] vorgestellt.

Anforderungsanalyse

Fiir den Aufbau der Funktionalitidt des SAP BW bedarf es einer genauen Kenntnis der Infor-
mationsbediirfnisse und Anforderungen der zukiinftigen Benutzer (vgl. Kap. 4.2). Ferner sind
die aus diesen Aspekten resultierenden Forderungen an die technische Systemstruktur zu un-
tersuchen (vgl. Kap. 4.1). Das Ziel dieser Phase ist es, im Rahmen von Interviews und
Workshops die fachlichen und technischen Anforderungen an das einzufiihrende Data Ware-
house-System zu erarbeiten.

Analyse der fachlichen Anforderungen: In Interviews und Business-Workshops mit Mitar-
beitern der Fachabteilung werden basierend auf den Ergebnissen der Ist-Analyse zusitzli-
che Anforderungen an das Berichtswesen abgeleitet. Dazu gehdren:

Erhebung der erforderlichen bzw. gewiinschten Auswertungen

Erhebung der fiir die Auswertung benotigten Kennzahlen
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Erhebung der erforderlichen Parameter fiir die Berichterstellung (Periodizitét,
Granularitit der Daten, Berichtsempfanger, Berichtssender, Darstellung der Er-
gebnisse)

Erhebung der Benutzergruppen und ihrer Zugriffsrechte

Nach Durchfiihrung der Interviews und Workshops miissen alle Informationen, die fiir den

Aufbau des Berichtswesens erforderlich sind, vorliegen.

Analyse der technischen Anforderungen: In Interviews und IT-Workshops mit Mitar-
beitern der IT-Abteilung werden alle technischen Details der SAP BW-Einfiihrung ge-
klart. Diese beinhalten die

Identifizierung und Analyse aller flir die Auswertungen bendtigten internen und
externen Quellsysteme

Analyse der Datenquellen (Untersuchung der Qualitit und der Verfiigbarkeit der
Daten, Identifizierung zusétzlich benétigter Quellen)

Ermittlung zusitzlich benotigter Hardware und Software (z. B. Schnittstellen, Ex-
traktoren) und daran gestellter Anforderungen

Erhebung der Anforderungen an den Test, Betrieb und Wartung des Systems

Hilfsmittel

Machbarkeitstudie: Im Rahmen der Machbarkeitsstudie wurden bereits die Anforde-
rungen bereits grob analysiert. Die dort ermittelten Ergebnisse konnen als Grundlage
fiir die Anforderungsanalyse dienen.

Performance Indicator Documentation Template (ETBTDO011.doc) und Performance
Indicator Tree Documentation Template (ETBTD010.xls): Fragebogen und Vorlage
zur Erstellung des Logischen Informationsmodells

Project Measure Glossary (ETBTDO013.xls): Vorlage zur Dokumentation und Be-
schreibung der verwendeten Begriffe (Grundlage fiir unternehmensweite einheitliche
Begriffsdefinition)

Data Access Documentation Template (ETBTDO0I12.doc): Vorlage zur Erhebung und
Dokumentation der Anforderungen an die Datenbeschaffung

Interview script — How to guide for interview sessions (ETBTD009.doc)

Demo Content / Business Content: zur Veranschaulichung der Auswertungsmoglich-
keiten im SAP BW

Metaplan-Methode: zur Visualisierung und Gruppierung von Gedanken, Einsatz vor-
rangig in Workshops

Prototyp: Eine weitere Moglichkeit zur Veranschaulichung der Auswertungsmoglich-
keit mit dem SAP BW bietet die Entwicklung eines Prototypen. Dazu erfolgt die An-
forderungsanalyse und die Umsetzung des Berichtswesens zunéchst fiir einen kleinen
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abgeschlossenen Bereich. Als Grundlage sollte Objekte, die Teil des Business Content
sind und aus vorhandenen SAP Modulen stammen verwendet werden ([TRIEMER
2003], S. 85). Durch die im Business Content enthaltenen vordefinierten Berichte er-
halten die Anwender einen Uberblick iiber die Analysemdglichkeiten und konnen die
gewlinschten Anforderungen detaillierter formulieren. Vor allem innerhalb des Pilot-
projektes sollte der Einsatz eines Prototypen erfolgen. In sich anschlieenden Teilpro-
jekten konnen die Berichte der Abteilung in der bereits die Einfithrung erfolgt ist als
Anschauungsmaterial dienen.

o Modellierung der logischen und der physischen Ebene des Informationssystems und
Analyse der Schwachstellen: mit dem 3LGM?-Baukasten

Analyse des Business Content

Nachdem die fachlichen Anforderungen definiert wurden, ist es Ziel dieser Aktivitit, den ge-
samten Inhalt des im SAP BW bereitgestellten Business Content zu analysieren®*. Dabei soll
ermittelt werden, ob und in welchem Umfang bendtigte Kennzahlen und Dimensionen bereits
durch vordefinierte InfoObjects zur Verfiigung stehen.

Die Verwendung von durch den Business Content bereitgestellten Objekten bietet die Mog-
lichkeit, einheitliche Metadaten und ein einheitliches Datenmodell zu schaffen, und sollte da-
her bevorzugt werden ([SAP 2002], S. 9)

Hilfsmittel

o Performance Indicator Tree Documentation Template (ETBTD010.xls): Ergédnzung des
logischen Informationsmodells um die Zuordnung von durch den Business Content be-
reitgestellten Informationsobjekten

« Online-Dokumentation (http://help.sap.com) und das Repositorium enthalten detaillierte

Informationen iiber die im Business Content enthaltenen Elemente (z. B. InfoCubes, In-
foSources, Workbooks, Queries)

Weiterfiihrende Quellen / Literatur

Beschreibungen zum Vorgehen beim Business Content Check finden sich in ,, Business
Blueprint — STEP-BY-STEP guide*“ (ETBTD007.doc) und Identify Business Content
(ETBNDOQ14.doc) in der SAP Servicedokumentation (http://service.sap.com).

Die Demonstration und Analyse des Business Content ermdglicht es den spiteren Anwen-
dern, sich einen Uberblick iiber die wesentlichen Bestandteile eines BW und deren Zusam-
menarbeit zu verschaffen und durch die Betrachtung der vordefinierten Berichte eine Vorstel-
lung iiber die Auswertungsmoglichkeiten zu erhalten (Forderung aus Kap. 4.1.2). Daher soll-

2 Der Business Content stellt die folgenden Metadaten zur Verfiigung: InfoObjects, DataSources, Transfer Ru-
les, Update Rules, InfoCubes, MultiCubes, RemoteCubes, Queries, Web Reports, Templates und Key Figures.
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ten nach Analyse des Business Contents die im Rahmen der Analyse der fachlichen Anforde-
rungen zusammengetragenen Anforderungen nochmals iiberpriift und ggf. erweitert werden.

6.2.4 Systembewertung

Die Phase der Systembewertung hat zum Ziel, mit Hilfe vorher festgelegter Bewertungskrite-
rien den gegenwartigen Zustand des Berichtswesens dem gewiinschten Soll-Zustand, d. h.
dem Zustand nach der Einfiihrung des SAP BW, gegeniiberzustellen und zu bewerten. Dabei
werden die Stark- und Schwachstellen des bestehenden Berichtswesens ermittelt.

Festlegung von Bewertungskriterien

Im Rahmen der Anforderungsanalyse wurden typische Fragestellungen ermittelt, die mit Hilfe
des bisherigen Berichtswesens nicht bzw. nur unzureichend beantwortet werden konnten. In-
direkt erfolgte dabei bereits die Festlegung von Bewertungskriterien. Um im Folgenden den
Ist-Zustand bewerten zu konnen, ist es jedoch notwendig, die Ziele der Einfiihrung und die
sich daraus ergebenden Bewertungskriterien nochmals detailliert zu benennen.

Bewertung des bestehenden Informationssystems
Die Bewertung untergliedert sich in drei Teilaktivitéten:

o Zusammenfassung des Ist-Zustands: Es erfolgt eine Darstellung des Ist-Zustands des
gegenwirtigen Berichtswesens in Bezug auf die Erfiillung der Bewertungskriterien.

o Festlegung des Soll-Zustands: Der angestrebten Soll-Zustand des Berichtswesens, d. h.
der Zustand nach der Einfithrung des SAP BW, wird beschrieben.

o Bewertung des Ist-Zustands: Ist- und Soll-Zustand werden miteinander verglichen. Da-
bei wird bewertet, inwieweit das bestehende Berichtswesen die angestrebten Ziele er-
fiillt. Diese Bewertung ermdglicht es, die sich durch die Einfiihrung des SAP BW er-
gebenden Kosten in ein Verhiltnis zu dem Nutzen, der sich durch die neuen Auswer-
tungsmoglichkeiten ergibt, zu stellen.

Hilfsmittel

« Kosten/Nutzen-Analyse: Erfassung anfallender Kosten und des sich ergebenden Nutzens
und Gegeniiberstellung

o Stark- und Schwachstellenanalyse

« Modellierung des Informationssystems: unter Verwendung des 3LGM?-Baukastens

Weiterfiihrende Quellen / Literatur

Eine detaillierte Beschreibung der Aktivititen dieser Phase findet sich in [HAUX 1998],
S. 131 ft.

6.2.5 Systemauswahl

Typische Aktivitdten innerhalb der Phase der Systemauswahl sind die Erstellung eines Pflich-
tenhefts, die Ausschreibung des Produkts und der anschlieBende Vergleich der eingegangenen
Angebote.
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Fiir das UKL steht allerdings schon vor Projektbeginn fest, dass als Data Warehouse-Ldsung
das SAP BW eingefiihrt wird (vgl. Kap. 5.1), eine Produktauswabhl ist daher nicht mehr erfor-
derlich. Damit entfallen in dieser Phase die Aktivititen Ausschreibung und Angebotsver-
gleich. Die Erstellung eines Pflichtenhefts ist allerdings auch in dieser Situation erforderlich.
Mit dem Kauf der Data Warehouse-Losung SAP BW hat das UKL lediglich das Grundgeriist
des zukiinftigen Anwendungssystems SAP BW k) erhalten. Im Rahmen der Einfiihrung
wird dieses aufgebaut und damit die spétere Funktionalitdt hergestellt. Alle Anforderungen an
das Endprodukt SAP BW k1) und damit auch an seine Funktionalitidt werden im Pflichtenheft
formuliert. Damit bietet es eine wichtige Grundlage fiir die weiteren Einflihrungsphasen.

Erstellung des Pflichtenhefts

Das Pflichtenheft sollte sowohl die fachlichen Anforderungen an das SAP BW(uky,) als auch
die Anforderungen an die technische Infrastruktur beinhalten. Dazu erfolgt die Definition ei-
nes Fachkonzepts einerseits und die eines DV-Konzepts andererseits. Als Vorlage dienen die
Ergebnisse der im Rahmen der Anforderungsanalyse durchgefiihrten Interviews und
Workshops.

o Definition des Fachkonzepts: Nach Abschluss der Anforderungsanalyse liegen die An-
forderungen der Endnutzer an das zukiinftige Berichtswesen vor. Im Fachkonzept wer-
den die Ergebnisse in Form der nachfolgend aufgefiihrten Modelle strukturiert darge-
stellt.

Informationsmodell: Im Informationsmodell erfolgt die Beschreibung aller beno-
tigten Kennzahlen und Geschiftstrukturen sowie der Zusammensetzung der zu-
kiinftigen Berichte.

Rechenmodell: Sind fiir die Erstellung der Berichte Berechnungen erforderlich,
werden diese im Rechenmodell festgehalten.

Dialogmodell: Das Dialogmodell beschreibt die Anforderungen, die an die In-
formationsdarstellung der Berichtsergebnisse und die Navigationsmoglichkeiten
in den multidimensionalen Datenstrukturen gestellt werden.

Systemnutzungs- und Zugriffsmodell: Aufgrund des Datenschutzes darf nicht je-
der Nutzer des SAP BW k1) alle InfoCubes bzw. Berichte anschauen. D. h. es
miissen Benutzerrollen (z. B. Arzt, Pflegepersonal, Manager) definiert werden
und diesen Benutzerrollen Zugriffsrestriktionen zugeordnet werden. Welche
moglichen Rollen es innerhalb dieses Konzepts geben sollte und welche Rechte
diese haben diirfen, wird in diesem Modell dokumentiert.
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Hilfsmittel

Organisationsmodellierung: Anhand des erstellten Organigramms zur Aufbauor-
ganisation der Abteilung konnen die Berechtigungen vergeben werden.
Datenmodellierung: Beschreibung der verwendeten Daten und der Beziehungen
zwischen ihnen mittels eines E/R-Modells

Metaplan-Methode: zur Visualisierung und Gruppierung von Gedanken, Einsatz
vorrangig in Workshops

o Definition des DV-Konzepts: Die Darstellung der technischen Anforderungen an das

SAP BW k) erfolgt im DV-Konzept, welches Angaben zu den folgenden Aspekten
beinhaltet:

Soll-Systemarchitektur: Die Soll-Systemarchitektur beschreibt den Aufbau der
zukiinftigen Systeminfrastruktur. Sie beinhaltet alle fiir den Datenbeschaffungs-
prozess benétigten Quellsysteme und stellt deren Verbindung zum SAP BW ki,
(z. B. Schnittstellen) dar. Sollen zusétzlich zu den bereitgestellten Tools Werk-
zeuge fiir das Reporting eingesetzt werden, so wird auch deren Anbindung in die-
sem Modell veranschaulicht. Basierend auf den Analyseanforderungen muss an
dieser Stelle auch entschieden werden, ob die Datenhaltung in einem zentralen
Data Warehouse oder in kleinen verteilten Data Marts erfolgen soll. Dies ist ab-
hingig von den fiir die einzelnen Berichte bendtigten Quellsystemen. Aufgrund
der komplexen Struktur des UKL (vgl. Kap. 5.1) sollte die Mdglichkeit des Ein-
satzes von Data Marts iiberpriift werden, da dadurch eine hohere Performanz er-
reicht werden kann (vgl. Kap. 2.1.6).

Data Warehouse-Datenmodell: Mit Hilfe des Data Warehouse-Datenmodells
werden die notwendigen Beziehungen zwischen den Daten in Form eines E/R-
Modells dargestellt. Dieses Modell bietet spiater die Grundlage fiir die Entwick-
lung eines multidimensionalen Datenmodells.

Datenversorgungsmodell: Die fiir den Datenbeschaffungsprozess benétigten
Quellsysteme wurden identifiziert. Im Datenversorgungsmodell werden die An-
forderungen an die Versorgung aus den Quellsystemen in das Data Warehouse-
System, das heif3t die notwendigen ETL-Prozeduren beschrieben.

Anforderungen an die Werkzeugauswahl: Definition der Anforderungen an zu-
sdtzlich zu beschaffende Hardware und Software (z. B. Schnittstellen und Extrak-
toren). In der Machbarkeitsstudie wurde dazu bereits anhand eines groben Anfor-
derungskatalogs eine Vorauswahl getroffen. Sowohl der Anforderungskatalog als
auch die Vorauswabhl sollte an dieser Stelle als Grundlage dienen.

Anforderungsdefinition Betrieb und Wartung: Definition der Anforderungen an
den Betrieb und die Wartung des SAP BW k).
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Hilfsmittel

o 3LGM?-Baukasten: Beschreibung der Soll-Systemarchitektur und der Datenver-
sorgung

o E/R-Modellierung: Beschreibung des Data Warehouse-Datenmodells

« weitere Modellierungswerkzeuge

« Anforderungskatalog: Festlegung von Bewertungskriterien, die bei der Produkt-
auswahl beriicksichtigt werden miissen

Mit der Definition von Fach- und DV-Konzept sind die Anforderung an das SAP BW k)
festgelegt und die Phase der Systemauswahl abgeschlossen.

6.2.6 Systembereitstellung

Die Phase der Systembereitstellung hat zum Ziel, die erworbene Data Warehouse-Ldsung
SAP BW in ein lauffdhiges Anwendungssystem (SAP BW k1)) zu iiberfiihren. Wie die Phase
der Systemanalyse ist auch die Phase der Systembereitstellung sehr umfangreich. Im Groben
untergliedert sie sich in die Teilphasen Design und Implementierung.

Systemspezifikation

Bevor mit dem Design und der Implementierung begonnen werden kann, ist es erforderlich zu
beschreiben, wie die im Pflichtenheft definierten Anforderungen umgesetzt werden sollen und
welche Anpassungen und Ergdnzungen im Detail nétig sind. Diese Beschreibung erfolgt im
Rahmen einer Systemspezifikation ((HAUX 1998], S. 144).

Einrichtung von Entwicklungs-, Test- und Produktivumgebungen

Fiir die Phase des Designs und der Implementierung bedarf es neben der Einrichtung einer
Produktivumgebung (Umgebung, in der das SAP BW betrieben wird), der Einrichtung einer
Entwicklungsumgebung (Umgebung, in der Programme und Datenstrukturen entwickelt und
mit Testdaten validiert werden konnen) und einer Testumgebung (Umgebung, die vor der In-
betriebnahme den Test des Systems mit kopierten Realdaten ermoglicht). Nachdem die Ent-
wicklungsumgebung eingerichtet wurde, erfolgt die Implementierung zunichst hier. Erst nach
erfolgreichem Abschluss der durchzufithrenden Tests in der Testumgebung erfolgt eine Uber-
nahme der Programme in die Produktivumgebung.

Design

In der Phase des Designs erfolgt zunidchst die Umsetzung der im Fachkonzept definierten,
konzeptionellen Anforderungen. Als Rahmen fiir die Designentwicklung empfiehlt sich hier
erneut ein Workshop. Die durchzufiihrenden Aktivitdten umfassen:

o Design des Datenmodells: Das logischen Datenmodell ist in ein benutzbares multidi-
mensionales Datenmodell (Erweitertes Star-Schema) zu iiberfiihren. Dies beinhaltet die
Modellierung bendétigter InfoCubes, ODS-Objekte und MultiCube-Szenarien (vgl.
Kap. 5.2).
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Hilfsmittel

o InfoCube Sizing Accelerator (ETBTD014.xls): Vorlage fiir InfoCube-Design und
Kapazititsplanung

Weiterfiihrende Quellen / Literatur

Die beiden Dokumente BW Data Design How-to Guide (ETBTD015.doc) und Deter-
mine and Document SAP BW Design (ETBNDO015.doc) enthalten detaillierte Beschrei-

bungen zum Design.

Design des Datenflusses (Transformationsmodell): Beschreibung des Datenflusses von
den Quellsystemen zu den Speicherobjekten (InfoCubes bzw. ODS-Objekte). Dabei
sollten allen notwendigen Integrititsbedingungen, Aggregationen, Extraktionen und
Transformationen sowie der Ladeprozess abgebildet werden ([BAUER 2001], S. 383).

Hilfsmittel

o Template Data Flow (ETBTD019.xls): Vorlage fiir die Beschreibung des Datenflus-
ses

Weiterfiihrende Quellen / Literatur

Detaillierte Beschreibungen zur Verfahrensweise enthalten die folgenden Dokumente:
Document Data Flow Procedures (ETBND012.doc): Vorgehen bei der Doku-
mentation des Datenflusses
Determine and Document SAP BW Design (ETBNDO0I15.doc): Vorgehen bei
SAP BW-Design

Document Data Extraction (ETBND0I16.doc): Vorgehen bei Beschreibung des
Extraktionsprozesses

Design des Berichtswesens: Design vorgefertigter Berichte und Beschreibung, in wel-
cher Art und Weise Informationen prasentiert werden sollen.

Design eines Sicherheits- und Berechtigungskonzepts: Entwicklung eines Konzepts,
welches die verschiedenen Rollen innerhalb der Anwender beschreibt und diesen Rol-
len Berechtigungen zuweist.

Hilfsmittel

o Template Authorizations (ETBTD018.xls): Vorlage zur Dokumentation des Berech-
tigungskonzepts

Weiterfiihrende Quellen / Literatur

Detaillierte Beschreibungen zur Verfahrensweise enthalten die folgenden Dokumente:
BW: User Roles and Authorization Design (ETBLP304.doc): Vorgehen bei der
Vergabe von Benutzerrollen
Define BW Authorization Design (ETBNDO017.doc): Vorgehen beim Design des
Berechtigungskonzepts
How- To Guide Authorizations (ETBTD051.doc): Vorgehen bei Analyse und
Design der Berechtigungen
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Implementierung

Im Rahmen der Implementierung erfolgt zunichst die Installation des SAP BW. Danach wer-

den die wihrend des Designs erstellten Konzepte umgesetzt, so dass ein lauffahiges Anwen-

dungssystem (SAP BW (k1)) entsteht. Die Implementierung gliedert sich in folgende Aktivi-

taten:

Installation der Data Warehouse-Losung (SAP BW): Mit der Installation des SAP BW
wird das Grundgeriist fiir den Aufbau des zukiinftigen Data Warehouse-Systems ge-
schaffen.

Installation zusdtzlich bendtigter Hard- und Software: Falls erforderlich, ist die Instal-
lation zusétzlicher Hard- und Software (z. B. Extraktoren und Schnittstellen) durchzu-
fithren.

Physische Datenmodellierung: Mit der Administrator Workbench kdnnen alle benotig-
ten Informationsobjekte (z. B. InfoCubes, ODS-Objekte) durch das Anlegen von Kenn-
zahlen und Dimension (inkl. der Hierarchien) modelliert werden (vgl. Kap. 5.2.1).

Hilfsmittel

o Administrator Workbench: Verwaltungswerkzeug des SAP BW fiir die Datenmo-
dellierung, -bereitstellung und —haltung

Weiterfiihrende Quellen / Literatur

Detaillierte Beschreibungen zur Verfahrensweise enthalten die folgenden Dokumente:

Multi-Dimensional Modeling with BW (ETBTD016.doc): Beschreibung zur
multidimensionalen Datenmodellierung

Hierarchies in SAP BW (ETBTD022.doc): Informationen zu Hierarchien im
SAP BW

Configure Scope-Specific BW Reporting Structures (ETBND032.doc): Vorge-
hen beim Einrichten der Informationsobjekte

Konfiguration des Datenbeschaffungsprozesses: Zunichst erfolgt die Konfiguration des
SAP BW in Bezug auf die fiir die Datenbeschaffung benétigten Datenquellen. Mit der
Administrator Workbench kénnen diese ausgewihlt sowie Data- und InfoSources ange-
legt werden. Durch die Definition von Ubertragungs- und Fortschreibungsregeln kén-
nen die Extraktions-, Transformations- und Ladevorgidnge konfiguriert werden. Fiir die
Uberwachung und Steuerung der Ladeprozesse besteht die Moglichkeit, innerhalb des
Schedulers und des Monitors Einstellungen vorzunehmen (z. B. automatische Steuerung
und Ablauf von Aufgaben, die regelmaBig ausgefiihrt werden miissen).

Hilfsmittel

o Administrator Workbench: Verwaltungswerkzeug des SAP BW fiir die Datenmo-

dellierung, -bereitstellung und —haltung
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Weiterfiihrende Quellen / Literatur

Detaillierte Beschreibungen zur Verfahrensweise enthalten die folgenden Dokumente:

Configure Data Extraction (ETBND030.doc): Vorgehen bei der Konfiguration
der Datenextraktion

Configure Data Flow Procedures (ETBND033.doc): Vorgehen bei der Konfi-
guration des Datenflusses

Configure BW Performance and Load Aspects (ETBND034.doc): Vorgehen bei
der Konfiguration des Ladeprozesses

Aktivierung des benotigten Business Contents: Im Rahmen der Systemanalyse wurde
der durch das SAP BW bereitgestellte Business Content dahingehend {iberpriift, ob er
fiir die geforderten Auswertungen verwendet werden kann. Wurden innerhalb diese A-
nalyse InfoCubes oder Queries identifiziert, konnen diese mit Hilfe der Administrator
Workbench aktiviert werden.

Ubernahme der Metadaten in das Repositorium: Voraussetzung fiir flexible Analyse-
moglichkeiten der spdteren Anwender (Forderung aus Kap. 4.1.2) und fiir eine effizien-
te Administration und Wartung des SAP BW k), ist eine Repositorium, welches alle
technischen und fachlichen Metadaten, die im Zusammenhang mit dem Betrieb des
SAP BW ki) benotigt werden, bereitstellt. Aus diesem Grund ist es notwendig, alle in-
nerhalb der Designphase erstellten Modelle (z. B. Daten- und Transformationsmodell)
in das Metadatendesign zu iiberfithren und im Repositorium abzulegen. Des Weiteren
ist es erforderlich relevante Metadaten aus den einzelnen Quellsystemen in das Reposi-
torium zu laden ([BAUER 2001], S. 464). Die Ubernahme aus R/3-System gestaltet sich
dabei sehr leicht, da hier Extraktoren vorliegen (vgl. Kap. 5.2). Bei der Integration von
Nicht-R/3-Systemen ist ggf. eine manuelle Eingabe der Metadaten erforderlich.

Einrichten des Berichtswesens: Unter Verwendung des Business Explorer Analyzers er-
folgt die Definition der einzelnen Berichte, so wie sie von den Anwendern im Rahmen
der Anforderungsanalyse spezifiziert wurden.

Weiterfiihrende Quellen / Literatur

Detaillierte Beschreibungen zur Verfahrensweise enthilt das folgende Dokument:

Configure Data Access Environment (ETBND035.doc): Vorgehen bei der Kon-
figuration der Berichtsstrukturen

Implementierung des Sicherheits- und Berechtigungskonzepts: Einrichtung der Benut-
zerrollen mit Hilfe der Berechtigungssteuerung des SAP BW.

Weiterfiihrende Quellen / Literatur

Detaillierte  Informationen  zur  Berechtigungssteuerung  finden sich in
[SEEMANN 2001], S. 178 ff.
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Vorbereitung und Durchfiihrung von Tests: Um die einwandfreie Funktionsfihigkeit
des SAP BW k) und seiner Komponenten gewdéhrleisten zu kdnnen, erfolgt nach Ab-
schluss der Implementierungen und Adaptierungen die Durchfiihrung von Tests. Mit
diesen Tests findet nach [ANAHORY 1997], S. 365 eine Uberpriifung

der richtigen Funktionsweise der einzelnen SAP BW k1 )-Komponenten (Integra-
tionstests)

der richtigen Zusammenarbeit der Komponenten und des korrekten Zugriffs auf
die Datentriger (System- und Datentrdgertests)

der Bereitstellung der richtigen Ergebnisse durch das SAP BW k1) (Einklangs-
tests) und

der Leistungsfahigkeit (Akzeptanztest ) statt.

Vor der Durchfiihrung der Tests, werden Testszenarien und Testfille definiert, die
dann wihrend der Tests ausgefiihrt werden ([BAUER 2001], S. 386). Im Anschluss an
die Tests werden ndtige Anderungen eingearbeitet und erneute Tests durchgefiihrt.
Sind die Testresultate positiv, wird das System in die Produktivumgebung tibertragen.

Weiterfiihrende Quellen / Literatur

Detaillierte Beschreibungen zur Verfahrensweise enthalten die folgenden Dokumente:
Execute Data Flow Test Plans (ETBND(026.doc): Vorgehen beim Testen des
Datenflusses
Execute Data Access Test Plans (ETBND(027.doc): Vorgehen beim Testen der
Informationsbereitstellung

6.2.7 Systemeinfiihrung

Die Phase der Systemeinfiihrung hat zum Ziel, die Produktivsetzung des SAP BW (k1) vorzu-

bereiten und durchzufithren.

Vorbereitung der Einfithrung

Bevor das SAP BW ki) produktiv gesetzt werden kann, ist es notwendig, alle fiir den
Normalbetrieb notwendigen Voraussetzungen zu schaffen. Dazu sind die folgenden Malinah-

men zu treffen:

Uberpriifung der Voraussetzungen: Priifung, ob alle technischen und organisatorischen
Voraussetzungen fiir die Produktivsetzung gegeben sind

Help Desk: Einrichtung eines Help Desks zur zukiinftigen Unterstiitzung der Anwender

Initiales Beladen: Initiales Beladen der Speicherobjekte des SAP BW und damit die
Bereitstellung des Datenbestands fiir die Auswertungen
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Anwender- und Administratorenschulungen

Um Kenntnisse im Umgang mit dem SAP BW zu erlangen, werden die zukiinftigen Anwen-
der und Administratoren geschult. Zuvor wird ein Schulungsplan erstellt, welcher Angaben zu
Inhalt, Termin und Ort der Veranstaltungen enthilt.

Weiterfiihrende Quellen / Literatur

Eine Ubersicht iiber die von der Firma SAP angebotenen Schulungsmodule findet sich auf

http://help.sap.com unter Training und Support.

Inbetriebnahme

An die Inbetriebnahme des SAP BW k1) in den Routinebetrieb sollte sich zunichst eine Pha-
se des Testbetriebs anschlieBen. Wahrend dieses Zeitraums konnen evtl. auftretende Fehler
behoben, zusitzliche Benutzerwiinsche umgesetzt und evtl. Verbesserungen am System vor-
genommen werden.

Systemabnahme und -iibergabe

Nach Abschluss des Testbetriebs erfolgt die Abnahme des SAP BWukr) durch den Auftrag-
geber. Fiir die Systemabnahme empfiehlt sich die Zusammenstellung von Abnahmekriterien,
die tberpriift werden. Erfiillt das SAP BW k1) die Kriterien, wird das Abnahmeprotokoll
bestétigt und die Systemiibergabe erfolgt.

6.2.8 Projektabschluss

Prasentation der Ergebnisse

Nachdem das SAP BW k) in den Betrieb iibergeben wurde, erfolgt eine schriftliche Zu-
sammenfassung der Projektergebnisse in einem Abschlussbericht. Im Anschluss daran werden
im Rahmen einer Prédsentation die Ergebnisse vorgestellt und Abweichungen vom geplanten
Vorgehen benannt.

Verabschiedung

Wenn der Projektauftraggeber mit den im Abschlussbericht geschilderten Projektergebnissen
einverstanden ist, verabschiedet er den Bericht durch seine Unterschrift. Damit ist das Projekt
als beendet erklért.

Review

Neben der Prisentation sollten zum Ende des Projekts in einem Workshop alle Mitglieder des
Projektteams zusammentreffen, um den Projektverlauf noch einmal kritisch zu betrachten.
Ziel dieses Workshops soll es sein, die wahrend der Projektdurchfiihrung gesammelten Erfah-
rungen bzgl. Besonderheiten, Fehler, Problemfelder, Erfolgen und Schwierigkeiten innerhalb
des SAP BW-Projekts zu sammeln und zu dokumentieren, um sie fiir Folgeprojekte und Pro-
jekte in anderen Abteilungen nutzbar zu machen ([KEPPEL 2001], S.98).
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6.2.9 Verlaufsuibersicht

Phase Arbeitspakete

Projektplanung . Entgegennahme des Projektauftrags

« Machbarkeitsstudie

o Zusammenstellung des Projektteams

« Erstellung eines Vorgehensplans

« Erstellung eines Schulungsplans fiir das Projektteam
. Kickoff-Meeting

Systemanalyse o Analyse des Ist-Zustands
« Anforderungsanalyse
o Analyse des Business Contents

Systembewertung « Festlegung von Bewertungskriterien
. Bewertung des bestehenden Informationssystems
Systemauswahl « Erstellung eines Pflichtenhefts

Definition des Fachkonzepts
Definition des DV-Konzepts

Systembereitstellung |« Systemspezifikation
« Einrichtung von Entwicklungs-, Test- und Produktivumgebungen
o Design
Design des Datenmodells
Design des Datenflusses
Design des Berichtswesens
Design eines Sicherheits- und Berechtigungskonzepts
« Implementierung
Installation der Data Warehouse-Losung
Installation zusitzlich benotigter Hard- und Software
Physische Datenmodellierung
Konfiguration des Datenbeschaffungsprozesses
Aktivierung des bendtigten Business Contents
Ubernahme der Metadaten in das Repositorium
Einrichten des Berichtswesens
Implementierung des Sicherheits- und Berechtigungskon-
zepts
Vorbereitung und Durchfiihrung von Tests

Systemeinfithrung . Vorbereltung der Einfiihrung
Uberpriifung der Voraussetzungen
Help Desk
Initiales Beladen
« Anwender- und Administratorenschulungen
o Inbetriebnahme
« Systemabnahme und -iibergabe

Projektabschluss  Prisentation der Ergebnisse
« Verabschiedung
. Review
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Projektbegleitung « Projektcontrolling
 Qualitdtssicherung
« Berichterstattung

Abb. 6.1: Verlaufsiibersicht des erweiterten Phasenmodells fiir Initialprojekte

6.3 Betrieb

Nach Beendigung des Initialprojekts ist die Funktionalitit des SAP BW k1) als Analyse-
werkzeug hergestellt. Damit es dauerhaft eingesetzt werden kann, ist eine laufende Pflege,
Anpassung und Optimierung erforderlich. Zu den wichtigsten Aufgaben innerhalb des Be-
triebs sollten daher in Anlehnung an [BAUER 2001], S. 429 ff. die Administration des SAP
BW ki) und ein umfassendes Sicherungsmanagement zdhlen. Die Administration umfasst u.
a. die Wartung der Komponenten, die Optimierung von Vorgéingen, die Betreuung der An-
wender sowie die stindige Uberwachung der Komponenten des SAP BW k1) mit dem Ziel
notwendige Verdnderungen und Erweiterungen zu erkennen und Ausbaustufen zu planen. Die
Aufgabe des Sicherungsmanagements ist es, durch die Bereitstellung priaventiver und korri-
gierender MaBnahmen sowie eines Ausfallkonzepts die Integritit der Daten d. h. ihren voll-
standigen und unveridnderten Zustand zu gewéhrleisten.

Da der Betrieb nicht mehr Bestandteil des Initialprojekts ist, wird auf eine detaillierte Be-
schreibung verzichtet. Umfassende Informationen zu diesem Thema finden sich in [BAUER
2001], S. 429 ff.

Wesentlicher Aspekt ist jedoch, dass wihrend der Wartung ein stetiger Uberwachungspro-
zess, bestehend aus Performanztests, Evaluierungsstudien etc. stattfindet. Dadurch wird der
Bedarf fiir notwendige Verdnderungen bzw. Erweiterungen erkannt, und ggf. ein Folgeprojekt
initiiert.

6.4 Erweitertes Phasenmodell fur Data Warehouse-Folgeprojekte

Die Notwendigkeit fiir die Durchfiihrung eines Data Warehouse-Folgeprojekts ergibt sich,
wenn sich durch gednderte Geschiftsanforderungen oder neue Nutzer der Informationsbedarf
der Anwender veriindert hat. Eine weitere Moglichkeit sind Anderungen innerhalb der Quell-
systeme durch das Hinzufiigen bzw. Entfernen eines Anwendungssystems oder Anderungen
bei der Dokumentation von Objekttypen (vgl. Kap. 4.1). Im Rahmen des Folgeprojekts wer-
den die Anderungen eingearbeitet und das SAP BW angepasst.

Die Vorgehensweise bei der Durchfiihrung eines Folgeprojekts stimmt im Phasenverlauf mit
dem des Initialprojekts iiberein. Der wesentliche Unterschied zum Initialprojekt ist der, dass
innerhalb des Folgeprojekts nur auf die sich ergebenden Neuerungen und Anderungen einge-
gangen wird. Demzufolge ist der Umfang eines Folgeprojekts und somit der benétigte Zeit-
und Arbeitsaufwand geringer, da die Durchfiihrung bestimmter Aufgaben, die innerhalb eines
Initialprojekts anfallen, in diesem Projektrahmen nicht erforderlich ist.

Im Folgenden werden die Aufgaben bzw. Arbeitspakete, in denen Unterschiede zum Initi-
alprojekt bestehen, niher beschrieben. Auf die Darstellung gleich gebliebener Aspekte wird
verzichtet.
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6.4.1 Projektplanung
Machbarkeitsstudie

Die Durchfiihrung einer Machbarkeitsstudie ist in diesem Rahmen nicht erforderlich. Aller-
dings ist darauf zu achten, dass der durch die Durchfiihrung des Projekts entstehende Auf-
wand durch den erzielten Nutzen gerechtfertigt werden kann.

Zusammenstellung des Projektteams

Die Anzahl der Teammitglieder wird durch die GréBenordnung der vorzunehmenden Ande-
rungen bestimmt. Aufgrund ihrer Erfahrungen sollten die ausgewihlten Personen am Initi-
alprojekt beteiligt gewesen sein.

Erstellung eines Schulungsplans fiir das Projektteam

Die Durchfiihrung einer Schulung fiir das Projektteam ist im Rahmen eines Folgeprojekts nur
fiir die Teammitglieder erforderlich, die noch nicht iiber ausreichende Kenntnisse im Umgang
mit dem SAP BW verfiigen.

Kickoff-Meeting

Ein so umfangreiches Kickoff-Meeting wie im Initialprojekt ist in einem Folgeprojekt nicht
erforderlich. Allerdings sollten das Projektteam und der Auftraggeber zusammenkommen.
Innerhalb des Meetings werden die Projektziele, das geplante Vorgehen und die Besetzung
des Teams vorgestellt und besprochen und der Auftraggeber verabschiedet den Vorgehens-
plan.

Projektbegleitung

Die Aufgaben der Projektbegleitung stimmen mit dem Initialprojekt iiberein. Die im Rahmen
der Projektbegleitung des Initialprojekts definierten Richtlinien bzw. Mallnahmen konnen
auch fiir dieses Projekt iibernommen werden.

6.4.2 Systemanalyse

Zur Initiierung eines Folgeprojekts haben bestimmte Verdnderungen innerhalb der Geschéfts-
prozesse und Informationsabliufe bzw. der fiir die Datenbereitstellung verantwortlichen
Quellsysteme gefiihrt. Ziel der Systemanalyse ist es, die geédnderten Rahmenbedingungen und
deren Auswirkungen auf die Anforderungen der Nutzer zu ermitteln.

Analyse des Ist-Zustands

Bei der Analyse des Ist-Zustands reicht es aus, sich auf die Uberpriifung der Verinderungen
und der sich daraus ergebenden Konsequenzen zu beschrinken. Als Grundlage dazu dient die
Beschreibung des Ist-Zustands des vorherigen Projekts®. Die innerhalb der damaligen Ist-

» Das zuletzt durchgefiihrte Projekt zur Einfiihrung des Data Warehouse Systems, welches entweder das Initi-
alprojekt oder ein bereits durchgefiihrtes Folgeprojekt sein kann.
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Analyse betrachteten Aspekte sind fiir den momentanen Ist-Zustand zu untersuchen. Dabei
sind aufgetretene Verdnderungen zu dokumentieren.

Als Ergebnis der Analyse des Ist-Zustands sollte eine Beschreibung der aufgetretenen Ande-
rungen vorliegen.

Zusitzliche Hilfsmittel

o Beschreibung des Ist-Zustands aus dem Vorprojekts

Anforderungsanalyse

Im Rahmen der Anforderungsanalyse ist zu untersuchen, an welcher Stelle und in welchem
Umfang sich die Anforderungen der Benutzer verandert haben. Als Grundlage fiir die Ermitt-
lung der Anforderungen sollten zum einen die Ergebnisse der Befragungen aus dem Vorpro-
jekt, zum anderen die Ergebnisse der Analyse des momentanen Ist-Zustands herangezogen
werden.

Zusitzliche Hilfsmittel

o Beschreibung der Anforderungen aus dem Vorprojektes

6.4.3 Systembewertung

Im Rahmen der Systembewertung wird der neue Soll-Zustand beschrieben und mit dem Ist-
Zustand verglichen.

Festlegung von Bewertungskriterien

Da sich die Ziele des Projekts im Vergleich zum Initialprojekt nicht wesentlich geéndert ha-
ben, konnen bei der Definition der Bewertungskriterien die im Initialprojekt festgelegten Kri-
terien als Grundlage verwendet werden.

Bewertung des bestehenden Informationssystems

Der sich durch die gednderten Anforderungen ergebende Soll-Zustand wird mit dem Ist-
Zustand verglichen. Dabei wird bewertet, ob der Nutzen, der durch die Einarbeitung der An-
derungen in das bestehende SAP BW entsteht, die dabei entstehenden Kosten rechtfertigt. Der
Ablauf der Bewertung stimmt mit dem des Initialprojekts {iberein.

6.4.4 Systemauswahl

Die neuen sowohl fachlichen als auch systemtechnischen Anforderungen, die sich durch die
Anderungen ergeben haben, werden in einem Pflichtenheft fixiert. Das Vorgehen ist auch hier
identisch mit dem des Initialprojekts.

6.4.5 Systembereitstellung

Systemspezifikation

Die Einarbeitung der Anderungen in das bestehende System sollten so erfolgen, dass der Be-
trieb des SAP BW nicht gestort wird. Bei der Implementierung und somit auch im Rahmen
der Systemspezifikation ist dies zu beachten.
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Einrichtung von Entwicklungs-, Test- und Produktivumgebung

Die Einrichtung dieser Umgebungen ist im Rahmen eines Folgeprojekts nicht erforderlich, da
die bestehenden Umgebungen genutzt werden konnen.

Design

Die neuen bzw. gednderten fachlichen Anforderungen, die im Fachkonzept festgehalten wur-
den, werden im Rahmen des Designs des Datenmodells, des Datenflusses und eines Si-
cherheits- und Berechtigungskonzepts umgesetzt.

Zusétzlich zum Design der o. g. Modelle bedarf es der Erstellung eines weiteren Konzepts.
Dieses dient der Beschreibung eines Implementierungsvorgehens, bei dem die Einarbeitung
der erforderlichen Anderungen erfolgt, ohne den Betrieb des Data Warehouse-Systems zu sto-
ren.

Implementierung

Im Rahmen der Implementierung werden die in der Designphase erstellten Konzepte umge-
setzt und die notwendigen Erweiterungen bzw. Anderungen vorgenommen. Dabei sollte das-
selbe schrittweise Vorgehen wie im Initialprojekt gewidhlt werden. Allerdings ist innerhalb
eines Folgeprojekts die nochmalige Installation des SAP BW nicht erforderlich.

6.4.6 Systemeinfiihrung

Vorbereitung der Einfithrung

o Informieren der Benutzer iiber Verdnderungen: Im Rahmen der Systemeinfithrung ist
es wichtig, die betroffenen Anwender iiber die vorgenommenen Anderungen in Kennt-
nis zu setzen und mogliche Konsequenzen fiir ihre Tatigkeiten zu benennen.

o Help-Desk: Ein Help-Desk wurde bereits innerhalb des Initialprojekts eingerichtet.

« Initiales Laden der Daten aus hinzugekommenen Quellsystemen: Wurden die Quellsys-
teme um weitere Anwendungssysteme erweitert, miissen die Daten im Rahmen eines
initialen Ladeprozesses fiir diese Systeme in das Data Warehouse geladen werden.

Anwender- und Administratorenschulungen

Ist der Umfang der Verdnderungen grof3, sollte die Durchfiihrung neuer Schulungen in Erwi-
gung gezogen werden.
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6.4.7 Projektabschluss

In einem Abschlussbericht werden die Projektergebnisse zusammengefasst.

6.4.8 Verlaufsuibersicht

Phase Arbeitspakete

Projektplanung . Entgegennahme des Projektauftrags

. Zusammenstellung des Projektteams

 Erstellung eines Vorgehensplans

« (Erstellung eines Schulungsplans fiir das Projektteam)
. Kickoff-Meeting

Systemanalyse Jeweils mit Beschrinkung auf die Anderungen:
. Analyse des Ist-Zustands

« Anforderungsanalyse

« Analyse des Business Contents

Systembewertung . Festlegung von Bewertungskriterien
. Bewertung des bestehenden Informationssystems

Systemauswahl « Erstellung eines Pflichtenhefts
Definition des Fachkonzepts
Definition des DV-Konzepts

Systembereitstellung |« Systemspezifikation

o Design
Design des Datenmodells
Design des Datenflusses
Design zusatzlicher Berichte

Erweiterung / Anderung des Designs eines Sicherheits- und
Berechtigungskonzepts

« Implementierung
Installation zusitzlich benotigter Hard- und Software
Physische Datenmodellierung
Konfiguration des Datenbeschaffungsprozesses
Aktivierung zusatzlich bendtigter Business Contents
Ubernahme zusitzlicher Metadaten in das Repositorium
Erweiterung bzw. Anderung im Berichtswesen

Erweiterung bzw. Anderung des Sicherheits- und Berechti-
gungskonzepts

Vorbereitung und Durchfithrung von Tests

Systemeinfithrung . Vorbereltung der Einfiihrung
Informieren der Benutzer {iber Verdnderungen
Initiales Laden aus hinzugekommenen Quellsystemen
« (Anwender- und Administratorenschulungen)
. Inbetriebnahme
. Systemabnahme und -iibergabe
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Projektabschluss « Prisentation der Ergebnisse
« Verabschiedung
« Review

Projektbegleitung « Projektcontrolling
 Qualitdtssicherung
« Berichterstattung

Abb. 6.2: Verlaufsiibersicht des erweiterten Phasenmodells fiir Folgeprojekte

6.5 Vergleich

Zusammenfassend werden das Phasenmodell nach [HAUX 1998], das erweiterte Phasenmodell
fiir Data Warehouse-Initialprojekte und das erweiterte Phasenmodell fiir Data Warehouse-
Folgeprojekte miteinander verglichen. Zunéchst erfolgt dazu eine Gegeniiberstellung der bei-
den erweiterten Phasenmodelle. Im Anschluss daran werden diese dann mit dem originalen
Phasenmodell aus [HAUX 1998] verglichen.

Fiir die beiden Vergleiche und auch innerhalb der Phasen wurde verschiedene Granularititen
gewdhlt. Dies ermoglicht zum einen die Hervorhebung von Phasen, in denen Verdnderungen
auftreten und zum anderen die Konzentration auf wesentliche Unterschiede.

6.5.1 Gegeniiberstellung der erweiterten Phasenmodelle

Nachfolgend werden die Phasenverldufe der beiden erweiterten Phasenmodelle miteinander
verglichen. Dabei ldsst sich erkennen, dass der grobe Projektverlauf und bei einigen Phasen
auch die Inhalte der Arbeitspakte libereinstimmen. Des Weiteren ist erkennbar, dass bei der
Durchfiihrung von Folgeprojekten die Notwendigkeit fiir die Durchfiihrung bestimmter Akti-
vitdten entfillt. Diese Aktivitdten miissen nur einmal ausgefiihrt werden und zwar im Rahmen
des Initialprojekts.

Phase Erweitertes Phasenmodell Erweitertes Phasenmodell fiir Data Ware-
fiir Data Warehouse-Initialprojekte house-Folgeprojekte
Projekt- | Entgegennahme des Projektauftrags Entgegennahme des Projektauftrags
planung | Machbarkeitsstudie
Zusammenstellung des Projektteams Zusammenstellung des Projektteams
Erstellung eines Vorgehensplans Erstellung eines Vorgehensplans
Erstellung eines Schulungsplans fiir das Pro- | (Erstellung eines Schulungsplans fiir das Pro-
jektteam jektteam)
Kickoff-Meeting Kickoff-Meeting
System- | Analyse des Ist-Zustands Analyse des Ist-Zustands (mit Beschrénkung
analyse auf die Anderungen)
Anforderungsanalyse Anforderungsanalyse (mit Beschrankung auf
die Anderungen)
Analyse des Business Contents Analyse des Business Contents (mit Beschrén-
kung auf die Anderungen)
System- | Festlegung von Bewertungskriterien Festlegung von Bewertungskriterien
bewer- | Bewertung des bestehenden Informations- | Bewertung des bestehenden Informationssys-
tung systems tems
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System- | Erstellung eines Pflichtenhefts Erstellung eines Pflichtenhefts
auswahl | - Definition des Fachkonzepts - Definition des Fachkonzepts
- Definition des DV-Konzepts - Definition des DV-Konzepts
System- | Systemspezifikation Systemspezifikation
bereit- | Einrichtung von Entwicklungs-, Test- und
stellung | Produktivumgebung
Design: Design:
- Design des Datenmodells - Design des Datenmodells
- Design des Datenflusses - Design des Datenflusses
- Design des Berichtswesen - Design zusétzlicher Berichte
- Design eines Sicherheits- und Berechti- | - Erweiterung / Anderung des Designs eines
gungskonzepts Sicherheits- und Berechtigungskonzepts
Implementierung Implementierung
- Installation der Data Warehouse-Losung
- Installation zusétzlich bendtigter Hard- | - Installation zusétzlich benétigter Hard- und
und Software Software
- Physische Datenmodellierung - Physische Datenmodellierung
- Konfiguration des Datenbeschaffungspro- | - Konfiguration des Datenbeschaffungsprozes-
Zesses ses
- Aktivierung des benétigten Business Con- | - Aktivierung zusétzlich bendtigter Business
tents Contents
- Ubernahme der Metadaten in das Reposi- | - Ubernahme zusitzlicher Metadaten in das
torium Repositorium
- Einrichten des Berichtswesens - Erweiterung bzw. Anderung des Berichtswe-
sens
- Implementierung des Sicherheits- und Be- | - Erweiterung und Anderung des Sicherheits-
rechtigungskonzepts und Berechtigungskonzepts
- Vorbereitung und Durchfithrung von Tests | - Vorbereitung und Durchfiihrung von Tests
System- | Vorbereitung der Einfiihrung Vorbereitung der Einfiihrung
einfiihr- | - Uberpriifung der Voraussetzungen
ung - Help-Desk - Informieren der Benutzer
- Initiales Beladen des Data Warchouses - Initiales Laden aus hinzugekommenen Quell-
systemen
Anwender- und Administratorenschulungen | (Anwender- und Administratorenschulungen)
Inbetriecbnahme Inbetriebnahme
Systemabnahme und -libergabe Systemabnahme und -iibergabe
Projekt- | Prisentation der Ergebnisse Prisentation der Ergebnisse
ab- Verabschiedung Verabschiedung
schluss | Review Review
Projekt- | Projektcontrolling Projektcontrolling
beglei- Qualitdtssicherung Qualitétssicherung
tung Berichterstattung Berichterstattung

Tab. 6.1: Vergleich des erweiterten Phasenmodells fiir Data Warehouse-Initialprojekte und des
erweiterten Phasenmodell fiir Data Warehouse-Folgeprojekte

6.5.2 Gegeniiberstellung der verschiedenen Phasenmodelle

Nachdem die beiden erweiterten Phasenmodelle miteinander verglichen wurden, erfolgt nun

die Gegeniiberstellung der erweiterten Phasenmodelle und des Phasenmodells aus [HAUX

1998].
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Die Darstellung in Abb. 6.3 zeigt, dass der Phasenverlauf der drei Modelle ilibereinstimmt.

Allerdings gibt es bei den erweiterten Phasenmodellen Anderungen innerhalb der einzelnen

Phasen:

Die Phase der Projektplanung wurde um die Durchfiihrung einer Machbarkeitsstudie
erweitert. Auch werden die Planung der Projektteams und deren Schulungen sowie die
Durchfiihrung eines Kickoff-Meetings als eigenstindige Aktivititen betrachtet.

Die Projektbegleitung wurde um die Aktivititen der Qualitdtssicherung ergénzt.

Im Rahmen der Systemanalyse wird nicht nur der Ist-Zustand des Systems erhoben
sondern auch eine Anforderungsanalyse und eine Analyse des durch die Data Ware-
house-Ldsung bereitgestellten Business Contents durchgefiihrt.

Da die Entscheidung iiber die einzusetzende Data Warehouse-Losung bereits getroffen
wurde, ist die Analyse anderer Informationssysteme oder eine Marktanalyse nicht un-
bedingt erforderlich.

Die Aktivititen Projektausschreibung, Vergleich der Angebote und Produktentschei-
dung innerhalb der Phase der Systemauswahl sind in den erweiterten Phasenmodellen
nicht beriicksichtigt, da die Produktentscheidung bereits vorliegt. Ein Pflichtenheft
wird allerdings in allen drei Modellen erstellt.

Die Phase der Systembereitstellung in den erweiterten Phasenmodellen wurde sehr aus-
fithrlich gestaltet. Die Beschaffung bzw. Entwicklung des Softwareprodukts ist nicht
berticksichtigt, da das Produkt bereits erworben wurde. Des Weiteren wurde die Adap-
tion in zwei Abschnitte geteilt: Design und Implementierung. Zu beiden Abschnitten
sind durchzufiihrende Aktivititen angegeben.

Die Inhalte der restlichen Phasen stimmt im Wesentlich tiberein.
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mit den erweiterten Phasenmodellen
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7 Diskussion

Ziel dieses Kapitels soll es sein, zundchst mit Hilfe der Beantwortung der Fragen aus Kap. 1.4
zu Uberpriifen, ob die Ziele der Arbeit (siche Kap. 1.3) erreicht wurden. Im Anschluss daran
werden die erzielten Ergebnisse diskutiert und ein Ausblick gegeben.

7.1 Zielerfillung
Zu Ziel 1:

Ziel dieser Arbeit ist es, mogliche Vorgehensweisen fiir die Einfiihrung eines Data Wa-
rehouse-Systems in einem Unternehmen zusammenzutragen und vergleichend gegen-
iiberzustellen.

Frage 1: Welches Vorgehensmodell wird normalerweise fiir Projekte des taktischen Infor-

mationsmanagement eingesetzt?

Fiir Projekte des taktischen Informationsmanagement verwendet jedes Unternehmen und
jede Einrichtung andere Vorgehensmodelle. Daher gibt es kein Modell, welches normaler-
weise eingesetzt wird. Unter Beriicksichtigung der bestehenden Erfahrungen mit dem Pha-
senmodell aus [HAUx 1998] (vgl. Kap. 3.1.1) wurde dieses fiir diese Arbeit ausgewaihlt. Es
beschreibt anhand von sieben Phasen die Vorgehensweise bei der Einflihrung einer neuen
Informationssystemskomponente. Die Beschreibung der Phasen ist allgemeingiiltig und de-
tailliert, weshalb es sich gut als Grundlage fiir spdtere Adaptierungen eignet.

Da sich das UKL mit der Wahl des SAP BW fiir die Data Warehouse-Losung von SAP
entschieden hat, sollten bei der Einfiihrung SAP-spezifische Aspekte beriicksichtigt wer-
den. Deshalb wurde zusdtzlich zum Phasenmodell aus [HAUX 1998] ein Vorgehensmodell
zur Einfiihrung eines SAP-Produktes, die ASAP Roadmap (vgl. Kap. 3.1.2), betrachtet. Die
ASAP Roadmap beschreibt die zu durchlaufenden Phasen innerhalb eines Einfiihrungspro-
jektes unter Zuhilfenahme unterstiitzender Werkzeuge, die durch das ASAP zur Verfiigung
gestellt werden.

Frage 2: Welche Vorgehensmodelle sind fiir die Einfiihrung eines Data Warehouse-
Systems geeignet?

Im Rahmen einer ausfiihrlichen Literaturrecherche wurden eine Vielzahl von Vorgehens-
modellen fiir die Einflihrung von Data Warehouse-Systemen gefunden. Einige Modelle
stimmten in ihrem Inhalt weitestgehend iiberein. Daher beschriankt sich die Vorstellung der
einzelnen Modelle auf eine repriasentative Auswahl, welche iiberblicksartig in Abb. 7.1
dargestellt ist. Eine detaillierte Beschreibung der Modelle findet sich in Kap. 3.2.
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« Data Warehouse-Vorgehensmodell aus [BAUER 2001 ]

« Data Warehouse-Vorgehensmodell aus [KURZ 1999]

» ,,Business Dimensional Lifecycle® aus [KIMBALL 1998]

o ,.Evolutionary Data Warehouse Engineering® aus [KEPPEL 2001 ]
« Vorgehensmodell von Origin aus [HOFFMANN 2001 ]

» ,,Rapid Warchousing* des SAS-Institute aus [HANNING 1998]

« ,,Rahmenkonzeption* nach Holthuis aus [HOLTHUIS 1998]

Abb. 7.1: Ubersicht iiber die vorgestellten Data Warehouse-Vorgehensmodelle

Frage 3: Gibt es Besonderheiten, durch die sich diese auszeichnen?

Durch eine Untersuchung der spezifischen Eigenschaften von Data Warehouse-Projekten
(vgl. Kap. 4.1.1) einerseits und eines Vergleichs der Data Warehouse-Vorgehensmodelle
mit dem Phasenmodell aus [HAUX 1998] (vgl. Kap. 4.2) konnten die im Folgenden be-
schriebenen Besonderheiten in den einzelnen Projektphasen ermittelt werden.

Die Planungsphase der Data Warehouse-Vorgehensmodelle enthdlt zusdtzlich zu den Akti-
vititen herkdmmlicher Vorgehensweisen eine Uberpriifung der technischen und wirtschaft-
lichen Machbarkeit des Projekts, welche zum Teil sogar in einer separaten Studie (z. B.
Machbarkeitstudie in [BAUER 2001]) erfolgt und ggf. die Einstellung des Projekts bewir-
ken kann.

Die sich an die Projektplanung anschlieBende Analysephase beinhaltet neben der Analyse
des bestehenden Informationssystems die Untersuchung der Benutzer- und Geschéftsan-
forderungen, die den spiteren Funktions- und Datenumfang des Data Warehouse-Systems
bestimmen und ein frithes Einbeziehen der spiteren Nutzer erfordert.

Eine weitere Besonderheit von Data Warehouse-Vorgehensmodellen stellt der umfangrei-
che Adaptierungsprozess dar, welcher einerseits die Integration des Data Warehouse-
Systems in die bestehende Informationssystemumgebung und andererseits die gesamte Da-
tenmodellierung zum Aufbau des Berichtswesens umfasst. In den Modellen wird dabei
zwischen der Design- (bzw. Modellierungs- oder Konzeptions-) phase und der Implemen-
tierungs- (bzw. Konstruktionsphase) unterschieden.

In einem Teil der Data Warehouse-Vorgehensmodelle (vgl. Kap. 3.2.2, Kap. 3.2.4 und
Kap. 3.2.6) erfolgt nach Abschluss des Projektes die Durchfiihrung eines Reviews, in dem
riickblickend die Projektdurchfiihrung und die erzielten Ergebnisse kritisch betrachtet wer-
den.

Die meisten Data Warehouse-Vorgehensmodelle betrachten in ihrem Phasenverlauf zusitz-
lich den Betrieb und die Weiterentwicklung des Data Warehouse-Systems. In dieser Phase
wird der laufende Betrieb iiberwacht und — falls erforderlich — werden Anderungen (u. a.
im Berichtswesen) vorgenommen.
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Frage 4: Inwiefern eignet sich das Vorgehensmodell fiir Projekte des taktischen Informati-
onsmanagement als Grundlage fiir ein Vorgehensmodell fiir die Einfiihrung eines Data
Warehouse-Systems?

Der Vergleich des Phasenmodells aus [HAUX 1998] mit den Data Warehouse-
Vorgehensmodellen (vgl. Kap. 4.2) zeigt, dass der grobe Phasenverlauf aller Modelle {i-
bereinstimmt. Allerdings ergaben sich zum einen Unterschiede bei der Zuweisung von Ar-
beitspakten zu den einzelnen Phasen, und zum anderen wurden einige fiir die Durchfiih-
rung eines Data Warehouse-Projekts wesentliche Aspekte im Phasenmodell aus [HAUX
1998] nicht beriicksichtigt (vgl. Tab. 7.1). Die herausgestellten Unterschiede beeintrachtig-
ten allerdings die Eignung des Phasenmodells aus [HAUX 1998] als Grundlage fiir ein Data
Warehouse-Vorgehensmodell nicht.

Phase des Phasenmodells | Unterschiede zu den Data Warehouse-Vorgehensmodellen
aus [HAUX 1998]

Projektplanung - in den Data Warehouse-Vorgehensmodellen wird zusétzlich
eine Machbarkeitstudie durchgefiihrt und ein Projektteam zu-
sammengestellt

Systemanalyse / - in den Data Warehouse-Vorgehensmodellen erfolgt keine Tren-

Systembewertung nung zwischen Systemanalyse und -bewertung aber zusitzlich

die Analyse der Benutzeranforderungen und des durch die Data
Warehouse-Losung bereitgestellten Business Contents

Systemauswahl - in den meisten Data Warehouse-Vorgehensmodellen erfolgt die
Systemauswabhl frither

Systembereitstellung - in den Data Warehouse-Vorgehensmodellen ist diese Phase um-
fangreicher und unterteilt in Design und Implementierung

Systemeinfiihrung - keine wesentlichen Unterschiede
Projektabschluss - in Data Warehouse-Vorgehensmodelle erfolgt zusitzlich ein
Projektreview

Tab. 7.1: Unterschiede zwischen dem Phasenmodell aus [HAUX 1998] und
den Data Warehouse-Vorgehensmodellen (vgl. Kap. 4.2)

Um notwendige Erweiterungen fiir das Phasenmodell aus [HAUX 1998] bestimmen zu
konnen, erfolgte die Analyse von Anforderungen an ein Data Warehouse-
Vorgehensmodell. Dabei ergab sich die Forderung nach der Unterstiitzung der Anwender
bei der Analyse ihres Informationsbedarfs. Des Weiteren ist die Ergidnzung des Projekt-
teams um einen Experten auf dem Gebiet statistischer Analysen und die Bereitstellung und
Nutzung kontinuierlich dokumentierter Metadaten erforderlich.

Aus den Anforderungen und den Ergebnissen des Vergleich (vgl. Tab. 7.1) konnten die in
Abb. 7.2 dargestellten Erweiterungen fiir das Phasenmodell aus [HAUX 1998] bestimmt
werden:
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o Projektplanung: Ergianzung um Machbarkeitsstudie und Zusammenstellung eines
Projektteams

o Systemanalyse: Ergdnzung um Analyse der Benutzeranforderungen und des Busi-
ness Contents

o Systemauswahl: Wegfall der Systemauswahl aber Beibehaltung der Pflichtenheft-
erstellung

o Systembereitstellung: Erginzung um die Unterteilung Design und Implementierung

o Projektabschluf3: Erginzung um einen Projektreview

Abb. 7.2: Notwendige Erweiterungen fiir das Phasenmodell
aus [HAUX 1998] (vgl. Kap. 4.2.4)

Zu Ziel 2:

Ziel dieser Arbeit ist es, auf der Grundlage der bestehenden Vorgehensmodelle eine ge-
eignete Vorgehensweise fiir die Einfithrung des SAP BW im UKL zu erarbeiten.

Frage 5: Welche Rahmenbedingungen ergeben sich fiir das Projektvorgehen aus dem ein-
zufiihrenden Produkt (SAP BW) und der Umgebung, in die das Produkt eingefiihrt wird
(Informationssystem des UKL)?

Zur Bestimmung der Rahmenbedingungen wurden einerseits Aufbau und Funktionalitit
des SAP BW und andererseits Aufgaben, Organisationsstruktur sowie Informationssystem-
struktur des UKL untersucht. Dabei konnten die in Abb. 7.3 aufgelisteten Rahmenbedin-
gungen ermittelt werden.

Rahmenbedingungen durch das SAP BW als einzufiihrende Data Warehouse-Losung:

o Das SAP BW stellt Werkzeuge fiir die Datenbeschaffung, Datenhaltung und Analyse zur
Verfiigung.

« Bevor das SAP BW als Analysewerkzeug verwendet werden kann, ist die Installation der
Data Warehouse-Losung sowie ein umfangreicher Adaptierungsprozess erforderlich.

o Fiir die Integration von Daten aus Nicht-R/3-Systemen ist die Beschaffung zusitzlicher
ETL-Werkzeuge erforderlich.

o Das SAP BW stellt vordefinierten Business Content und Demo Content zur Verfiigung.
Beide bieten Unterstiitzung bei der Anforderungsanalyse. Zusétzlich reduziert der Busi-
ness Content durch die Moglichkeit der Ubernahme vordefinierter Informationsobjekte
und Berichte, den Implementierungsaufwand.

o Durch das ,,BW ASAP“ bereitgestellte Accelerators bieten Unterstiitzung bei der Einfiih-
rung.
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Rahmenbedingungen durch das UKL als Einfiihrungsumgebung:

Das UKL setzt bereits in mehreren Bereichen des Klinikums SAP R/3-Systeme ein.

Zusitzlich dazu sind Nicht-R/3-Systemen (z. B. Meierhofer MCC ISOP) im Einsatz, die
ebenfalls an das Data Warehouse-System angebunden werden miissen.

Das UKL hat sich fiir das SAP BW als ecinzufilhrende Data Warehouse-Losung
entschieden.

Bedingt durch die GroBle des UKL und die Heterogenitit seiner Informationssystemstruk-
tur ergibt sich fiir das Einfiihrungsprojekt eine hohe Komplexitit.

Abb. 7.3: Rahmenbedingungen fiir das Projektvorgehen

Frage 6: Welche Projektschritte sind bei der Einfiihrung des SAP BW im UKL zu durch-

laufen?

Aufgrund der GroBe des UKL und der daraus resultierenden Projektkomplexitit empfiehlt
sich fiir die Einfiihrung des SAP BW ein schrittweises Vorgehen in kleinen iiberschauba-
ren Teilprojekten (z. B. jeweils eine Klinik). Innerhalb eines solches Projekts wird zu-
nichst im Rahmen eines Initialprojekts die Grundfunktionalitit des Data Warehouse-
Systems hergestellt. Dazu werden sieben Projektphasen durchlaufen (siehe Abb. 7.4).

Projektplanung: Uberpriifung der Machbarkeit und detaillierte Planung des Pro-
jektvorgehens

Systemanalyse: Analyse des Ist-Zustands, der fachlichen und technischen Anfor-
derungen an das Data Warehouse-System und des bereitgestellten Business Con-
tents

Systembewertung: Bewertung des Ist-Zustands nach dessen Vergleich mit dem
sich aus den Anforderungen ergebenden Soll-Zustand

Systemauswahl: Formulierung der Anforderungen an das Data Warehouse-System
in einem Pflichtenheft

Systembereitstellung: Installation des Systems, konzeptionelle und technische
Umsetzung der Anforderungen aus dem Pflichtenheft und anschlieende Tests

Systemeinfiihrung: Vorbereitung der Produktivsetzung und Ubergabe des funkti-
onsfahigen Data Warehouse-Systems an die zukiinftigen Nutzer

Projektabschluss: Zusammenfassung der Ergebnisse in einem Abschlussbericht
sowie Durchfiihrung eines Reviews

Projektbegleitend finden Projektcontrolling, Qualitatssicherung und Berichterstattung
statt.

Abb. 7.4: Projektverlauf eines Initialprojekts (vgl. Kap. 6.1)
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Mittels der Durchfiihrung von Folgeprojekten kann das Data Warehouse-System an verén-
derte Rahmenbedingungen (z. B. neue Benutzeranforderungen) angepasst werden. Der Ab-
lauf dieser Projekte dhnelt dem des Initialprojekts. Der Phasenverlauf bleibt gleich, jedoch
wurden zum Teil Verdnderungen innerhalb der Projektphasen und der dort zu erledigenden
Aktivitdten vorgenommen. Diese Verdnderungen sind in der Phase der Projektplanung der
Wegfall der Machbarkeitsstudie und die Erstellung eines Schulungsplans fiir das Projekt-
team. Im Rahmen der Systembereitstellung ist die Einrichtung einer Entwicklungs-, Test-
und Produktivumgebung sowie die Installation der Data Warehouse-Losung nicht mehr er-
forderlich. In der Phase der Systemeinfiihrung fillt auBerdem die Uberpriifung der Voraus-
setzungen weg. Ein weiterer Unterschied zwischen Initial- und Folgeprojekt ist, dass sich
die Analyse-, Bewertungs-, Design- und Implementierungsaktivitdten jeweils nur auf die
zum vorherigen Projekt bestehenden Verdnderungen beziehen (vgl. Kap. 6.4.).

Frage 7: Durch welche Besonderheiten zeichnen sich die einzelnen Phasen aus?

Jede Phase ist durch die in ihr zu erledigenden Aktivitéiten, die nach Beendigung der Pha-
sen vorliegenden Ergebnisse sowie verschiedenartige Methoden und Hilfsmittel, die zur
Bearbeitung der Aktivititen eingesetzt werden kdnnen, gekennzeichnet. In Kap. 6 werden
die beiden erweiterten Vorgehensmodelle vorgestellt und die o. g. Besonderheiten detail-
liert beschrieben. Bei der Auswahl unterstiitzender Hilfsmittel und Methoden wurden u. a.
die durch das ASAP bereitgestellten Accelerators auf ihre Eignung hin untersucht und
wenn moglich eingebunden. Aber auch géngige Methoden aus gewo6hnlichen Software-
Einfiihrungsprojekten und der Betriebswirtschaft (z. B. Kosten/Nutzen-Analyse, E/R-
Modellierung, Organisations- und Geschéftsprozessmodellierung) wurden einbezogen.

7.2 Diskussion der Ergebnisse und Ausblick

Die im Rahmen dieser Arbeit entstandenen Vorgehensmodelle beriicksichtigen sowohl die
Besonderheiten eines Data Warehouse-Projekts als auch die spezifischen Merkmale des UKL
als Einfiihrungsumgebung und des SAP BW als einzufiihrende Data Warehouse-Losung.

Das in den Vorgehensmodellen beschriebene Vorgehen bezieht sich auf die Durchfiihrung des
Projektes im Rahmen des taktischen Informationsmanagements. Es setzt den Prozess der stra-
tegischen Planung, d.h. die Entscheidung fiir die Durchfiihrung und die Angabe einer groben
Einfiihrungsstrategie voraus.

Zusétzlich zur Beschreibung der innerhalb der einzelnen Phasen durchzufiihrenden Aktivité-
ten enthalten die Vorgehensmodelle Hinweise auf geeignete Hilfsmittel und Angaben zu wei-
terfiihrender Literatur. Damit eignen sich die erstellten Modelle sehr gut als Vorlage fiir ein
SAP BW-Einfiihrungsprojekt am UKL und mit Verallgemeinerung fiir &hnlich geartete Hau-
ser. Dazu muss jedoch bemerkt werden, dass die vorliegende Vorgehensweise bisher nur the-
oretisch entwickelt wurde, dabei jedoch in der Literatur geschilderte Erfahrungen Beriicksich-
tigung fanden. Informationen dazu konnten im Rahmen einer umfangreichen Recherche und
anschlieBenden Analyse von Data Warehouse-Vorgehensmodelle gewonnen werden.
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In dem Vorgehensmodell wurden Hilfmittel, Methoden und weiterfithrende Literatur zur Un-
terstlitzung der Einfiihrung am UKL fiir die einzelnen Phasen vorgestellt. Fiir die konkrete
Einfiihrung und auch fiir die Einfithrung von SAP BW in anderen Héausern kénnen diese ver-
wendet werden. Voraussetzung dafiir ist allerdings eine Strukturierung der Hilfsmittel und
Methoden mit Hilfe eines Workflow-Management-Systems.
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9.1 Abkiirzungen

B G ettt e 3 Ebenen Meta Model
ADT ot ettt et nes Abrechnungsdatentriger
ASAP ettt ettt et Accelerated SAP
BAPL....ooie e Business Application Programming Interface
27 D 2 RSP SRRRPS Behandlungsdatentrager
BEEX ettt sttt e e et enbean Business Explorer
COMS e e e e Computer Center Management System
DRG ..ot Diagnose Related Groups
| 1 I USSP Decision Support System
DV et ettt ettt neas Datenverarbeitung
EDE ..o Evolutionary Data Warehouse Engineering
EILS oot Executive Information System
2 2 SRS Entity-Relationship
ETL et Extraktions-, Transformation-, Lade-
[ 1 USSR Geriatedatentrager
HL T ettt sttt st Health Level 7
L USSR Informationstechnologie
JAD e Joint Application Development
KDMS ..ot Klinische Dokumentations- und Managementsystem
KIS e e e Krankenhausinformationssysteme
5] D 8 LSRR Labordatentréger
MDBMS ...t Multidimensionale Datenbankmanagementsysteme
IS e e Management Information Systems
NCH et Klinik und Poliklinik fiir Neurochirurgie
[0 1 SRR Operational Data Store
OLAP ettt et et Online Analytical Processing
P A et e e e eeneas Persistant Staging Area
RDBMS ...t Relationale Datenbankmanagementsysteme
SAP BW Lo SAP Business Information Warehouse

UKL ..ottt s Universititsklinikum Leipzig A6R
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Anhang A: Einmalige und fortlaufende Kostenfaktoren bei der Ein-
fuhrung und dem Betrieb eines Data Warehouse Systems

Personalkosten Sachkosten
Einmalige Kos- Projekt-/Abteilungsmanager Hardware
ten - Projektplanung / Abstimmung - Zentraleinheit
- Suche, Auswahl, Einstellung der | - Datenkommunikation
Mitarbeiter Systemsoftware
- Projektkontrolle - Betriebssystem
Projektteam - Unterstiitzungsprogramm
- Mitarbeiterbedarf fiir Standardak- | Biiroeinrichtung
- Aufwand fiir Schulung und Ein- | Neubau und Umgestaltung der
Fachabteilung - Einrichtungen fiir Datenschutz, z.
- Arbeitsausfall B. Zugangskontrolle
- Arbeiten wihrend der Einfiihrung | - Umgebungsunterstiitzung (Kli-
- Schulung fiir neues System maanlage etc.)
- MaBnahmen zur besseren Benut- | - Ldsch- und Warnsysteme
zerakzentanz - Installationsboden, Wandverklei-
- Datenerfassung, -bereinigung und | Unabwdgbare Nachteile
-konversion - Risiko der Organisationsumstel-
- Systemtest und Parallelldufe - Abhéngigkeit von Spezialisten
- soziale Kosten fiir Umschulung, | - Ausfallrisiko
Sozialpline etc.
- Produktivititsminderung in Ein-
arbeitungsphase
Standardanwendungssoftware
Unternehmensberater
Personalabhdingige Gemeinkosten
Fachabteilung DV-Anlage
- Personalbedarf fiir Benutzerpro- | - Verarbeitungskosten (Energie
Rechenzentrum - Wartungskosten
- Leitungspersonal - Versicherung
Laufende Kos- | _ Bedienungspersonal Gebiihren
ten - Schreib- und Hilfskréfte Datenferniibertragung
- Personal fiir Wartung von Hard- Verbrauchsgiiter

ware und Programmen

- Formulare etc.

- Unterstiitzungspersonal

Sonstige Gemeinkosten

- Steuern, Raummieten etc.

Abb. A.1: Kostenfaktoren eines Data Warehouse Systems (Quelle: [TIEMEYER 1995], S. 150)




124 10 Anhang

Anhang B: Rollenverteilung in einem Data Warehouse-Projektteam

Rolle Aufgabengebiete

Projektleiter « Projektmanagement (Planung, Uberwachung und Steue-
rung des Projektverlaufs)

Spezialist der Fachabteilung Bereitstellung betrieblichen Fachwissens

Data Warehouse-Architekt Pflichtenheft- und Konzepterstellung

« Design (Modellierung) der Architektur

« Systemintegration

Data Warehouse- . Systemmanagement (Steuerung, Uberwachung und Au-
Systementwickler tomatisierung der Prozesse und Infrastruktur des Data
Warehouse System)

. Metadatenmanagement (Definition des Metadatenmo-
dells; Entwurf der Metadatenstruktur; Integration von Me-
tadaten tiber Schnittstellen)

. Datenbeschaffung (Identifizierung relevanter Datenquel-
len; Entwicklung bzw. Beschaffung benétigter Program-
me fiir ETL-Prozess)

. Data Warehouse-Design (Design der Datenbank; physi-
sche Implementierung, Erstellung der Berichte)

Data Warehouse- « Entwicklung von Front-End-Anwendungen

Applikationsentwickler . Berichtsdefinition

Basis- und Datenbank- « Installation und Wartung des SAP BW, der technischen

administratoren Infrastruktur und der Kommunikation zu den Quellsyste-
men

Data Warehouse-Anwender |  Berichtsdefinition

Spezialist in statistischen . Validierung der Auswertbarkeit der bendtigten Berichte

Auswertungen

Tab. B.1: Rollenverteilung in einem Data Warehouse-Projektteam (in Anlehnung an [BAU-

ER 2001], S. 369, FU 2002], S. 420 und [KURZ 1999], S. 304 ff.)
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